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PARCE QUE LE CHEMIN EST AUSSI
IMPORTANT QUE LE BUT...

Depuis notre création, il y a 50 ans, nous accompagnons
des entreprises et des institutions soumises a I'environ-
nement européen, environnement dont le caractére mul-
ticulturel et la dimension sociale et humaine sont les plus
difficiles.

Nous avons ainsi développé :

« des compétences méthodologiques dans la ges-
tion de la complexité

« un savoir-faire opérationnel dans l'intégration de la
stratégie, de la mobilisation des hommes, des sys-
témes d'information et de Il'organisation.

Forts de cette spécificité, notre engagement est de
garantir aux dirigeants des résultats durables et mesu-
rables sur leurs enjeux clés.
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c'eg simpke comme..
lls Expedie

APPLICATIONS NOUVELLES DE TECHNOLOGIES EXISTANTES

'4lous étes confrontés chaque jour a la com-
* plexité de la gestion des flux d'information
logistique. Aujourd'hui llis Expedite va révolu-
tionner votre regard sur I'EDI et vos comptes
d'exploitation. Pas d'inves-

vos connexions pour un colt 3 fois inférieur a
votre systéme actuel, quel qu'il soit. Trop beau
pour étre vrai ? - A vous de découvrir llis Expedite.
llis Expedite est un service de ILIS France.

tissement, pas de droit d'en- INTERROGE
trée. Sans remettre en cause I L I S VOTHETRANSPORTEBO U
votre systeme existant, llis

(

Expedite assure, sur mesure,

la gestion de l'ensemble de  COMMUNIQUEZ TOUT SIMPLEMENT

CONTACTEZ-NGBA U:
05018180






R. B. : Dans ce contexte la notion de compé-
titeur global a France Télécom a-t-elle un
sens?

B. L. : Ce n'es pas au régulateu de réponde
acete question C'eg le marcté qui doit trouve
sm équilibre Ma préoccupatin ed de crée les
conditiors qu vont permette au marcké de
fonctionne loyalemen & efficacement
Nows devors veiller égalemen a la mise su
pied de regles du jeu al'internation& équitable :
- l'équivalene ou la réciprocig : les mémes
chance d'accé su les autres marchés
- la non discrimination : ne privilégier aucun
acteur fusse-td lié pa un accod a un td ou
te actew national
Maintenan quelle e€ ma conviction ? Je crois
qgu'il eg difficile d'envisage qu'un sed acteu
puise concurrence Frane Télécan partout
Comne je l'indiquais précédemmentle « ticket
financig » appard sars douke trop élevé & la
structue de la concurrene sea vraisemblable
mert plus complexe

Elle n'en sem d'ailleurs que plus vive pou
I'opératen dominant Chaqge nouveé entran va
< spécialise su des segmerg de march& ou
il va exceller On voit pa exempé un acteu
comne MFS s spécialise au plan mondid su
le marck® des places financieres

Tou ced va obliger Frane Télécan a étre plus
flexible, @ mene une politique commerciag plus
fine, & avor une structue tarifaire moins uni-
forme a s'adapte le plus précisémen possibé
a demands des consommateurs

R. B. : Vousvenezde lancer une consultation
publique sur les nouvelles regles du jeu pour
les Télécommunications en France. Quels en
sontles points majeurs ?

B. L. : En premie lieu, donne a Frane Télécan
e a nouveaw entrans une visibilité su les
nouvelles regles du jeu. C'eg la premiee fois
gue le Gouvernemenindique ces axes c'est-a
dire ladéclinaism en Fran® des axes européens
Le documen préci® les conditiors d'accé su

' le marché qu seron ouvertes et garantirom une
gestim équitabé des ressource rares comne
les fréquences la numérotatio et les droits de
passagell propoe égalemeh des mécanisms
pou concilier concurrene et servie universe]
qu sema garant pa la loi.

=R.B. : Vousabordez le théme du Service Uni-
versel.Deux questions alimentent aujourd'hui
largementle débat : comment avoir une défi-
nition suffisammentprécise du service universel
peut étre opérationnelle vu desacteurs ? Quelle
différencey a-t-il entre Service Public et Service
universel ?

B. L. : C'es ure des questimm centraé de la
consultatim publique que nows avors lancée &

qui a recueili beaucop d'échs : commen
veiller en effet a ce que la mise en plae de la
concurrene ne se traduig pas pa ure remie
en cau® de la cohésim sociak ou de la politique
d'aménagemendu territoire ?

Que proposons-naoal ?

Une définition préci® du servie universe] de
s colt e de s;m mode de financement A ce
titre les télécommunicationscomne les service
postaux ort fait I'objet d'une démarcle exem
plaire au niveau de I'Union Européena puisqle
les quinz ministres s sort entends a l'unank
mité su une définition commure du servie
universe] au traves d'ure résolutim de fé-
vrier 94. Cetie définition repo® su une délimi-
tation du contem : un servie téléphoniqe de
qualité fourni a un prix abordab¢ e des presta
tions annexe (les cabine publiques I'annuaire
le servie de renseignementla gratuig des
appes d'urgence) Cete définition ne doit pas
préjuge la technologé utilisée mais bien les
résultas a atteindre

Ensuie cetie définition du servie universé doit
étre évolutive Il s'agt de trouve le bon équilibre
entre I'objectif de ne pas figer la réglementatio
et le choix du momen pou I'élargissemen du
servie universel S ce élargissemena lieu trop
tét, on risque de tue l'investissemen ; s'l a
lieu trop tard on risque d'exclue ure partie de
la sociéé de ces nouveau services et accrofte
aind le risque d'ure évolution a dew vitesses

La loi devia dorc étre flexible avec des clauses
de rendez-vos claires & affichées a l'avance
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Nous proposon s
une définitio n
précis e du
service
universel , de
son colt et de
son mode de
financemen t



Garantir
I'indépendanc e
et

I'impartialit é
du régulateu r

DOSS I

Concernah le déba su servie public ou servie
universel Il y a pou mo complémentaritéLe
servie universé constitle le ccew du servie
public. Il a ét défin au plan européa : c'eg
I'obligation de desservi tout le monde a un
prix abordabé e égd pou tous Elle repog
pou l'essentie su les principes de continuité
d'égalié et d'adaptabilié qui sort d'ailleurs
repris dars la résolutiom européenne

Le servie public eg plus large A chage nation
de le préciser En Fran® nows proposos qu'il
inclue des missiors de formation ou de re-
cherche ains que I'offre de services obligatoires
complémentaire au servie universé (RNIS,
transmissia de donnéesliaisors louées...) sars
repose su les méme mécanisme de finance
mert que le servie universel

R. B. : Pour garantir l'existence d'une concur-
rence réelle et équitable le statut du régulateur
et son indépendancepar rapport a l'actionnaire
sont nécessaires. Quelles sont les évolutions
prévues en la matiere ?

B. L. : Nous voila encoe a un des points
essentied du déba : commen garanti l'indé-
pendane et l'impartialitt du régulaten ?

Pou le régulateur I'indépendane es¢ d'abod
une questim d'esprit de méthoe et de pratique
La DGPT = les ed appliqués a elle-méne des
I'origine dars ses fonctiors régulatrices en par
ticulier lors des décisiors - licences arbitrage
su les interconnexios ente résead - qu'elle
a ét conduie a prendre

Demain ave la généralisatin de la concur
rene e une probabé ouvertue du capitd de
Frane Télécom les investissewls demanderon
davantag de garanties notammenh statutaires
su l'indépendane du régulateur lls souhaiten
que I'Etat distingle clairemen ses fonctiors
d'actionnaie et de régulateu et garantisse au
travels du statu de ce dernier ure stabilitt e
une prévisibilit¢ along terme des régles du jeu
mais aus$ une aptituce a sanctionne et faire
respecte la regle du jeu. C'es I'un des points
forts de la consultatim publique qu a notam
mert condut le Ministre, M. Fillon, a propose
la mise en place d'ure autori€é indépendante
qui devra étre articulée avec le Conseli de la
concurrence associé su plusieus points au
traval gouvernemeniae rende des comptes
au Parlement

R. B. : La Commission Européenne a un rdle

majeur dans le domaine des Télécommunica-
tions. Comment voyez-vousl'articulation avec
les régulateurs nationaux ?

B. L. : La création d'ure instane de régulatim
au plan europée eg une questimm centraé que
I'on ne peu esquiver Quelquae exempls : qu
résouda les litiges ente opérateus européen ?
Qui traitem des projes pan-européen (notam
mert satellitaire} ? Commen pourrait-an ima
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giner de voir les candidas demande 15 autor
satiors successive ? Je sus convaina ques
tel état le cas ced créerai un handicg pou
I'ensembé des économis européennes
Aujourd'hu de nombrex Etas répugneha
envisage ure telle évolution Pou ma part je
peng que l'on pourrat franchr un pas mes
ced sows dew conditiors ;

- § ure instane régulatri@ européene e créég
elle doit étre indépendarg de la Commissia
et obér au critere de subsidiarié (ne traite qe
les questios pou lesquells un traitemen ed
ropéa eg plus efficace)

- 9 l'on veu donne un manda clair a cee
future autorité il fau précise quebk sort ks
objectifs e le conteu de la politique eure
péene en matiee de télécommunicatios :
pourqua ne pas les inclure dars le futur traité
au méne titre que l'agriculture le charbm ai
'acier, I'environnemen ?

R. B. : Quelle place voyez-vouspour les ingé-
nieurs des Ponts et Chausséesdans toutesces
évolutions ?

B. L. : Je n'a jamabk é trés « corporatist »
et j'ajoute ne m'étre jusqua votre question
jamask interrogg@ su ce point

Mais qu'est-e que j'obsere ?

Tout d'abod I'évolution de la fonction de régu
lation qu pase pa trois stade successH :

- aujourd’hu la définition des conditiors den
trée qu donre la prioritt aw compétence
juridiques e techniques

- deman la régulatim de la dominance qu
nécessitaa des compétene économique &
comptabls liées pa exempé al'évaluation des
chargs d'interconnexion

~ apres-demainlorsgie le marché aum trouvé in

premig équilibre le suivi de la concurrene

gui reposea davantag su le droit commun
Ensuie il eg frappan de constate que les
nouveaw entrans sort majoritairemeh ce que
les anglo-saxoa appellen les « utilities »
comne les compagnie d'ear ou de servics
concédéslLeur savoir-faie dars le domaire des
services fournis au plus grard nombre mabs
auss$ dars celu du génk civil et du partag des
infrastructure constituea un atou importan
dars ce univers

Ce sort autan d'opportunité pou les ingénieus
des Pont & Chaussées

Le domaire des télécommunicatios va connaite
une révolution dort I'un des aspeci sem le
décloisonnemenpa rappot aw autres secteus
économiques La réussie de la Frane en la
matiee reposea auss su la capacié a mélange
les compétence et les origines Mais c'eg a
vous d'en convaince vos pairs ! |
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LA CONCURRENCE DANS LES TELECOMMUNICATIONS

LE POINT DE VUE D'UN
OPERATEURALTERNATIF . cerao o

es télécommunications vont connaitre en France un bouleversement dans les deux
L ans qui viennent : nous allons passer d“un monopole séculaire de France Télécom

a une concurrence geénérale.
Cette introduction de la concurrence va étre brutale. Elle doit en effet étre effective au
V janvier 7998, pour que la France tienne ses engagements internationaux concernant
la libéralisation du marché des téléecommunications. De toute facon, quels que soient
ces engagements, cette « dérégulation » est nécessaire pour la santé et la compétitivité
de /'économie francaise : nous devons rattraper un retard qui deviendrait inquiétant si
le calendrier trés serré annoncé par le gouvernement n'était pas tenu.

Faisceaux hertziens et antenne GSM. (Phato Gérard uferas.)
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dars les télécommunicatios eg iné

luctable e correspod aw évolu
tions techniqus & économique de ces der
nieres années En effet le monopoé dit
« naturé » autou duquée étaier organisés
les télécommunicatios depus un sieck &
tait fond® su l'unicité de la technique du
résea e du servie du téléphoneL'arrivée
de I'électroniqe dars ce monde électromé
canige afait s'effondre ces trois piliers de
I'ordre étabi : les technique électronique
etinformatiques ort permila multiplication
des résean ¢ le foisonnemeh des service
de voix, de donnés ou d'images Deés lors,
il eg totalemen illusoire de confie a un
opérateuunigue sots quelqte raisa que ce
soit, le son de couvrr l'ensembd de la
gamne de résean e de service possibles
Un opérateu bénéfician d'un monopoé hé
siteratoujours alance de nouveaw produits
s ceux-¢ font concurrene a ses service
existants Cete réticene ed d'autam plus
granck que ces services ort é# un succes
L'exempk du minitd ed caractéristiga de
cete situation : sa succ& exceptionnk a
retarc la diffusion des micro-ordinateus
communicarg & des service internet De la
ménme maniére la granck qualité du résea
de téléphor mis en place dars les an
nées 70-8 amasqe I'émergene du radio
téléphom : il afallu que le gouvernemen
décick d'introduile en 1987 un nouve opé
rateu de radiotéléphone SFR pou que
Frane Télécoms'intéress au développe
mert de ce nouvea service Dars les dewx
cas le résulta aét un retad importart pris
pa la Frane alors méne qu'elle avat tous
les atous pou étre ala pointe du progrés

| 'introduction de la concurrence

vices offerts par Frane Télécom ain-

S que les distorsiors tarifaires entraf
nées pa le trop long exercie de sm
monopole ont ure influence de plus en plus
néfase su I'économe frangaise Naturelle
ment chacun chercle a s'adapte : pa
exemple les grands entreprise font dég
gére ure partee de leu trafic internation&
pa desnceud situés horsde Francependai
que les PME en sort réduitss au « calk
bak » ; faute de service adaptésles entre
prises s créem des réseam privés certes
codteux mais conforme aleurs besoins

L a gamme forcémert limitée de ser

Pou retrouve une dynamiqe conforme
awx attents de plus en plus diverses d'ure
clientée éclaire@ pa les référence de
I'étranger il es plus que temp que le
marché s'ouve aw opératews alternatif
et aw service en concurrene su l'en
sembe de la gamne des produit de télé
communicatios : il pourma alors bénéfi
cier de toutes les énergis e bouillonne

D OS S E R

Antennes de radiotéléphone intégrées dans le décor urbain.
(Photo Gérard Uferos.)
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de toutes les initiatives innovatrices Tout
le monck y gagnea : en premieg lieu les
clients & dorc I'économe francaise en
suie les entreprise de télécommunica
tions opérateurs société de service ou
industriels maks auss Fran@ Télécom qui
certes perda des pars de marché mais
bénéficiea en contreparg d'un marche
en tres forte croissance

Afin gue chacu puis® y jouer sa partie
cete ouvertue doit se réalise dars la
claré la plus grance : nows n'avors que
dew ans pou nows y préparer e l'expé
riene des pays qu ont entang cete évo
lution plusieus annés avart nows doit
nows permette d'évite les tatonnemerst
auxques ils ont du procéder

connues suffisammeh a l'avan@

pou permette aw opératews de sYy
adapter Tou en privilégiart ure évolutin
vers les regles normales de la concurrence
elles doivert prende en compe la situation
e le poids particulie de I'opérateu histort
que pou que cete concurrene rese loyale
et efficace

L es regles du jeu doivent étre

modalités du servie universe] les

contraintes de séparatio des activités
en concurrencg'obligation de gére les ser
vices selm les criteres d'économe e de
rentabili® communémenadms sort autarn
de questios que doit régle la nouvelk ré
glemeniatim su les télécommunications
dort lamise en ceuve nécessitex un régula
teu fort, disposahdes pouvoirs de controke
€t de sanctios adaptés

‘est dans ce contexte que le
‘ Groupe Générak des Elaux adéck

dé de développe s action dars le
domaire destélécommunicationaves I'am-
bition de deveni le deuxiene opérateuglo-
bd du secteu en France Cete ambitin eg
I'évolution naturele du premie opérateu
mondid de gestio délégué de service pu
blics.

| es conditions d'interconnexion, les

maire de la communication il eg

deveru le deuxiene opérateu de
télécommunicatios mobiles ave la SFR
(radiotéléphoreé publique) TDR (radio
transmissioa de données radiomessagegi
Tam Tarn) & CORP (radiotéléphore de
proximité DECT) & dévelope les service
detélécommunicatiohiaw entreprise atra
vers SIRIS La nouvelk réglementatio lui
permetta de mette en ceuve les réseau et
services d'acheminemende la voix e des
donnés su le territoire national pou pro-

D éja fortement présert dars le do-

DOSS 1 ER

Antenne de radiotéléphone GSM. (Photo Gérard Uferas.)

pose ases clients une offre complee alter
native Pou ce faire, il négoce e me en
placee les accord approprié avec les socié
tés qu exploitert des infrastructurs li-
néaires (SNCF, autoroutes) San accod
avec Unisour@ lui permé d'ores & dép
d'avor acc& au résea de service interna
tionaw ATT/UniworldAVorld Partnes le
plus puissah qu se mete en ceuvre

Le temps qu rese avan le 17 janvier
1998 ed tres coutt au regad de I'ensembé
des élémens techniqus e commercian
qu'il fau mette en plaee pou offrir un
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servie de qualitt correspondan aw at
tentes de la clientéle Le Groupe Générag
des Ea s'es organi® pou étre a I'heure
a ce rendez-vous B

Richard LALANDE,

X 67,
Ingénieur des Télécoms
Directeur Général
de COFIRA
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QUESTIONS A MICHEL FERREBEUF

AT&T: «<NOUSNE
SOMMES RAS DES
INTEGRISTES DU
LIBERALISME »

deux ans de /‘ouvertur e du marché
Aeuropéen des télécommunications, "heure
est venue de définir clairement les regles du
jeu concurrentiel. En octobre dernier, le ministére
des Technologies et de [Information publiait  un
document  d'orientation pour consultation publique
avant la soumission du projet de loi au
Parlement prévue pour le printemps prochain.
Michel Ferrebceuf, vice-président Marketing pour
'Europe, le Moyen-Orient et [I'Afrique du groupe
AT&T en fut un lecteur attentif.
PCM Le Pont : AT&T se révele aujourdhui PCM Le Pont : Quelle est l'incidence de la

un grand promoteur de la concurrence et de
I'ouverture des marchés, est-cepour avoir été
si longtemps en position de monopole ?

M.F. : « C'es la meilleure cho® qu soi
arrivée a AT&T depus sa créatim » affirme
Robet Allen, Présiden d'AT&T quard il &
voque le démantélemendes Bell Systens de
1984 et la mise en concurrene de AT&T su
le marché des communicatios longue-distane
aprées Et s'l ed vra que la pere de sm
monopok fut bénéfiqe a AT&T, c'es encoe
le consommateu américan qui fut le premie
a s'en féliciter puisque en dix ans les tarifs
longue-distane ont bais® de moitié tands
que la densié téléphonige passai de 93 a
98 %, apportah au passag la preuve que
concurrene et servie universé ne sort pas
antinomiques Consommateudoublemenb heu
reux puisque outre des tarifs en baisseil s'es
vu propose un large chox de nouveau ser
vices ; le célébe juge Greere a méne déclag
que dars les trois ars qui avaien suivi le
démantelemende AT&T, il avat constaé plus
d'innovatiors dars les services que dars les
trente ars qu l'avaiert précédé
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concurrence sur l'emploi ?

M.F. : Quelque chiffres En Europe a densié
téléphoniqe égale le nombe d'appes pa an
et pa abonré ne représerg que 25 % du nombe
d'appes enregistré aw Etats-Unis indiquart
aind ure relation de caue a effet indiscutabé
entre la bais® des cols de communicatio &
I'augmentatia des volumes Aux Etats-Unis six
millions de numére verts (servie 800 géneren
40 % du trafic quotidien su le résea AT&T.
En France lewr nombe s limite a 16 000
Pourqud les entreprise frangcaiss se voient
elles étre privées de cea outil remarquald de
marketirg e de promoticn ? Pourquo I'opéra
teu nationd s'interdit-1 ce espae de croissane
de s chiffre d'affaires ? Enfin, s I'on compae
les utilisateus de mobiles aw USA, ils repré
senteh 9 % de la population conte encoe
moins de 2 % en Fran@ malg® des progrés
rapides Vous le voyez la Frane dispo® d'ure
marge considéral® de progressiao dars tous les
domaines Seuk l'ouvertue du marcké a de
nouveau acteurs a de nouvelles technologies
permetta d'apporte des réponse véritablemen
pertinents en termes de service a valeu ajouté&



DOSS I

pou les particulies comme pou les entreprises
uénérah de fortes croissance du chiffre d'af
faires chez les prestataire d'équipemerst et de
services & dorc de I'emploi

PCM Le Pont : Comment doit s'ouvrir le mar-
chéfrancais ?

M.F. : La positicn de AT&T eg connte : nows
demandos des régles du jeu qu respecten le
libre-chok des consommatewr e offrent un
accés égd aces dernies pou tous les opérateurs
nationax ou étrangers Le documen d'orienta
tion francag n'esd pas dars se principes en
contradictim avec ce que nows demandons
méne s des points de désaccord somne toute
peu nombreux subsistent

PCM Le Pont : Sur quoi étes-vous en opposition ?

M.F. : Nous contestonspa exemple la validité
du quatriéne objecti ; « développe la compé
titivité e I'excellene de Fran@ Télécon en tart
qu'opérateu en charg du servie public ». Il
nows sembé aller & renconte du troisiene :
« développe la compétitivié du secteu des
télécommunicatios » Les exemples américairs
ou anglas sort de ce point de vue a médite :
AT&T apendan longtems conseré ure granc
pat du marchké américan de la communicatio
longle distane e c'ed seulemen depus quel
ques mois que la FCC a ces® de le considére
comire un opérateun dominant Quart a Mercury,
au bou de onz ars de dérégulationil n'es pas
encoe arrivé a prende 10 % du marchk anglais
Dés lors, il n'appardi pas nécessaeg que le
régulaten consace du temps a veiller su la
compétitivié de l'opératen de I'ancien mono
pole - de toute évidence l'expériene monte
gu'il s'en tire tres bien tout sed su tous les
marchés frangcas ou étranges ou il eg en
concurrene - ce sort les nouveau entrants au
contraire qu doivert étre l'objet de toute sm
attention 9 I'on veut et cela sembé étre le cas
qu'ure réelle concurrene puis®e s'établi en
Fran@ au tournan du prochan millénaire Nous
contestos auss la formulation : « Frane Télé
com, opérateu en charg du servie public ».

PCM Le Pont : Précisément, pourquoi vous op-
posez-vousa ce que le service universel soit
confié a un opérateur unique ?

M.F. : Méme 9 cete affirmation contient une
pat de vérité au moins dars un premie temps

FCC: Federal CommunicationsCommission Crééaux
Etats-Unispar le « CommunicationAct » de 1934, cet
organismecouvregrosso-modol'ensembledes domaines
relevantcheznousde la DGPT etdu CSA A la dijférence
de la Direction Généraledes Posteset Télécommunica-
tions, la FCC est indépendantedu pouvoir exécutifa-
niméepar la recherchede l'intérét général dans toutes
sesdécisions.

ER

nous pensons contrairemen a ce qu ed dit au
chapite Il (8B), que Fran@ Télécan ne peu
étre considéé a priori comne « sel en mesue
d'assure effectivement sars ruptue ave la
situation actuelle le servie universé avec un
hau degeé de qualitt su I'ensembé du territoire
nationd ». En effet que met en jeu cete notion
de « servie universé » ? Un certan nombe
d'obligatiors dort la desser des zones dites
« acolt élewé », le maintien d'un résea nationa
de cabines publiques ou encoe d'un servie de
renseignement d'un annuaie etc Obligatiors
en contrepari desquells il sea demané aw
autres opérateus une compensatio financiere
Cela po= probléne pou dew raisons D'abord
en ce qu concere la dessee des zones « a
colt élevé », pourquo ne pas consulte d'autres
opérateus que Frane Télécan ? Qui dit que
AT&T ou un aute n'at envie d'essaye une
nouvele technologé moins onéreus dort pro-
fiterait I'utilisateu final ? Prévoyors dorc I'ap-
pd d'offres systématiqga avec obligation pou
Frane Télécom s'i ed infructueux d'assure
le service
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La perte de
son monopol e
fut bénéfiqu e a
AT&T, mais
c'est encore le
consommateu r
ameéricai n qui
fut le premier
a s'en féliciter .



Le meilleur moyen
de lutter contr e
les déficit s
présumé s du
servic e universe |
est d'ouvrir le
march é a la
concurrence

La vraie
concurrenc e
pour AT&T ce
n'‘est pas « la

loi de la
jungl e » mais

un jeu d'équip e
avec son
terrain - le
méme pour
tous ¢ ses
régles et ses

arbitres .
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AT&T Calling Card

503 0a-:02'+f .wsgns
BEATRICE TASSOT

tniernational Number w / . / / / / 4 't/\/\

89125 3 50 3 Oir/

Ensuite rese a définir le colt réd du servie
universel Qud est en effet le colt réd de
dessert de ces zones que l'on dit « moins
rentables » ? Une fois le cabke posé qu tirera
les bénéfice des appet entrans généré ? A-t-
on mesué le gain en notorié€ pou l'opérateu
gui assue ce servie exclusf ? De méme les
cabines publiques ou un servie de renseigne
ments ne constituent-ié pas de formidables
vecteus de notoriég ? Il es impossibé de faire
I'économé de ces questions Mais la raism
premiee pou laquelk il fau renonce a ce
principe d'un opérateu unique de servie uni-
versé eg qu'il n'instalke pas une dynamiqe de
progrés : il n'incite ni la compagné subvention
née a faire des efforts de productivité n les
autres opérateus a crée ure alternative avec de
nouvelles technologis a un opératen subven
tionné offrant en théore tout au moins des
services en-de@ de leu colt réel

Au lieu de I'opérateuy pourqud ne pas subven
tionng les personne qu n'auraieh pas les
moyers de s'offrir des services autres de type
mobile pa exempé ? Nous ne somme pas des
intégristes du libéralisme nows somma tout-a
fait accessible a I'idée que ce sot le budgé de
I'Etat, de larégion ou du départemenqu prenre
en charg les abonné qu ne pourraien ps s«
paye un certan montan d'acc& au résea e
de colt de communication Mais la ou le libé-
ralisme reprem ses droits c'es que nows sou
haitors que ce abonré puis® choist libremert
son opérateur Autre illustration du caractee bien
tempée de notre libéralisme : nouws appelos de
nos veex un régulateu fort e indépendantLa
vraie concurrene pou AT&T ce n'es pas « la
loi de lajungle » mais un jeu d'équie ave sm
terran - le méme pou tous - ses regles & ses
arbitres Notre volont# n'eg pas de défende td
ou te dognme mas de promouvoi les intérés
des consommatewr qu restemn seuls a terme
les fondemend du succé des entreprise qu les
servent

PCM Le Pont : Etes-vousd'accord avecles pro-
positions definancement du service universel ?

M.F. : Le documen d'orientatim propo® de
combing dewx mécanisme de financement
d'ure pat via les chargs d'acc& au résea
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Frane Télécom d'aute pat via un « fonds &
servie universeé » alimeng pa I'ensembéd des
opérateus (selm un pourcentag du chiffre daf
faireg et plac® sous le controk de l'autorité c&
régulation Nous n'y somme pas opposé ala
condition préalabé d'ure totale transparenede
colis réek du servie universé : ce qu suppos
que Frane Télécan puis® les justifier & qe
nows sachios quelle pat dars les droits d'accg
sel réservé aleur financement Pa ailleurs la
Fran® ne pourm faire I'économeé d'un rééqui
librage tarifaire entre les tarifs locaux maintens
artificiellemert bas et les tarifs longue distane
de fagan a ce que le servie universe] dort m
dit qu'il eg déficitaire en certairs endroits cess
de I'étre ou le sot moins Mais la encore le
meillewr moyen de lutter conte les déficits
présumé du servie universé eg d'ouvrr le
marcté ala concurrene sars préjuge d'emblé
que celle-dé ne peu étre intéressée

PCM Le Pont
réels ?

: Comment calculer cesco(ts

M.F. : En ce qu concere le calcd du col
véritabke de l'interconnexion nows saluors la
mise en place pa la DGPT d'un groupe d'ex
pertie neute e la publication promie a I'ég
1996 du cataloge des tarifs d'interconnexin
de Frane Télécom Cela peu vous semble
paradoxh de la pat du « libérd » AT&T -
quoique je le répete nows ne somma les pro
sélytes d'aucuin dogne - mak nows recomman
dors vivemert de limiter la latitude des opéra
teurs dars leurs négociatios commercials pou
I'interconnexion Nous souhaitons en effet qe
soit inscrit dars la loi et dars tous les documers
subséquerst (décrets arrétés cahies des
charges etc) le maximun de dispositiors op
posabls a tous les opérateus pou évite de
trop grande distorsiors entre les contras d'in-
terconnexio e pou limiter, en aval les de
mande d'arbitrag qu distrairaiem le régulateu
de ses autres missions

Nous l'avors dit : nols somma& pou un régu
lateu trés fort, budgétairemen indépendan &
inamovible pendan toute la durée de scn mandat
Ne reproduisor pas l'errer du Royaume-Un
qui, faute d une telle autorité n'a pu en dix ars
aboutr a une réelle ouvertue du marché D'ure
manieée générale nous partageos la positin
de Bruno Lasserre Directeu Généra des Posts
et Télécommunicationsqu s'e$ pronon@ pou
des regles du jeu trés claires affichées longtemps
al'avane & qui soiert les plus stable possible
Des régles opposable a tous qu éviteror les
négociatios de marchand de tapis Nous fon
dors cete argumentatin su I'expériene an
glais= mais aus$ su les demands d'arbitrag
de SRR & de Bouygues Nous somme pou la
transparene totale e cela nows invite a deman
der, pourqua pas de rende publics les arbitrags
eux-mémes B
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RESEAUX DE CHEMINS DE FER ET
TELECOMMUNICATIONS  seanaric veter

la fin de Vannée 7995, la SNCF a décidé de valoriser son réseau de
A télécommunications en créant pour ce faire les structures ad hoc, une filiale
holding chargée de construire les partenariats capables de développer cette
activité.
Dans le méme temps, la Deutsche Bundesbahn, la compagnie de chemins de fer
allemande faisait la méme chose. British Rail vendrait a Racall sa filiale Télécoms
constituée depuis peu dans ce but, les Ferrovie délia Stato passaient un accord avec
STET pour réunir dans une méme entité Informatique et. Télécommunications.

'y a longtemps que les fils courent le long des voies.
(Photo SNCF-CAV-Patrick Olivain.)
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uelles sort dorc les raisors de ce
mouvemeh qui agite toutes les
compagnis ferroviaires euro
péenns ? Quek atous particulies
justifient ce activisne de la pat de com
pagnies surendettéesawx prises avee des
difficiles évolutiors internes ? Commern
conduie avec prudené rigueu ces déve
loppement ? Les lignes ci-dessos vou
draiert montre commen l'idée de valo-
risation des télécommunicatios
ferroviaires eg née décrire lamaniee dort
cete stratége eg pilotée e mise en ceuvre

Un Enouvement
europée n

Voila maintenahprés de 10 ars que le mo-
déle des « entreprise de résea » (élec
tricité, gaz transpors terrestre e aériens
télécommunications)qu s sort consti
tuées depus 50 ars en puissarg monc
poles se voit impose ure libéralisation
impensal# encoe au débu des annés 80.

C'ed la constructio européene qu en es
la cau® de fond : croyane dars la veru
du marché unique ¢ efforts dés lors conti
nus de baisse les « barrieres naturelle »
ayart fondé les monopols du méne nom

Ces efforts passen pa la séparatio de la
gestim des infrastructure e des opéra
dons pou les chemirs de fer, pa « l'accés
des tiers au résea de distributian » (ATR)
pou I'électricit® ou le gaz pa la mulli-
désignatio pou les routes aériennes pa
la libéralisation des infrastructurs alterna
tives pou les télécommunications

On peu sars douke épilogue su les rai-
sors de ce mouvemen : libéralisme achar
né e dogmatiqe pou les uns foi dars
les vertis de la compétition e de la « man
invisible » du marcté pou les autres il
reste qu'ave des nuance ou méne de
sérieuss différences la libéralisation & la
déréglementatio sort a l'ordre du jour.

Non sars pose d'importants questions
surtod dars un pays a tradition étatiqle
forte comne la France Le développemen
du nucléaie ou du TGV eussent-8 é#
possibe dars d'autres structures moins
protégées que celles de I'EDF ou de la
SNCF ?

Déba sars douk sars fin su les moyers :
le résea téléphonige francas a pris du
retad avart 1975 sows le couvet du
monopole Il s'e$ merveilleusemen re-
dres® depus grae a lui. En cete fin de
siécle la diversi€ des besoirs ne peut-ele
étre satisfaie au miew que pa la com
pétition ? Le retad (relatif) de la Frane

D O S S E R

... ou que les lignes sont mises en céble

(Photo SNCF-CAV-Pairick Olivoin.)

dars la téléphoné mobile semblerdi le
montrer Mais on m'objectea sars doue
d'autres conte exemples Prenos dorc
ace d'un fait, d'un mouvemen réel

Un atout des chsmins de
fer : le chemin

Car, qua qu'il en soit les prévisionniste
s'accordenh pou montre la croissane du
marché des télécommunicatios dars les
annés prochainesposan dorc la questim
de savor commen le satisfaire

A commence pa la croissane des ser
vices dép installés ou émergerg (téléphe
nie mobile, multimédias architecturs
clients-serveur) qu toutes requiereh des
télécommunicationsa commence pa des
infrastructure de support

Dars ce contexte I'existene d'un résea
continte d'infrastructure unifiant tout le
territoire e¢ évidemmen un atod majeu
gue seu les chemirs de fer ot en propre
au moins dars nos pays d'Europe occiden
tale, largemen irriguées a la fin du
XIX'" sieck pa ce moyen de transport

Tout s pasg comne si.. I'histoire bé
gayat et que le transpor s'étam largemen
dématérialié ou au moins diversifié de ce
lui des biers et personns vers celui de
l'information, les compagnie de chemn
de fer trouven dars I'acheminemetn im-
matérié de cete informaticn une nouvele
jeuness !
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Un mouvement
stratégique a préparer

soigneusemen t

Cela étant ce n'eg pas avec des analogis
séduisante que I'on bati ure stratégie

Et il fau partr des actifs de bag® avec in
plan de développemenrigoureux

L'observatiom du marché des télécommu
nicatiors fait effectivemen établr que
dars un premig temps c'ed l'offre d'in-
frastructure qu a la fois perme la libé-
ralisation du marchké des télécommunica
tions. La SNCF ed quasimeh la seué
alternative a I'échelke vraimeri nationaé
immédiatemenexploitable Sa réseaya
t-il é# dit ci-desss s'étenl de maniée
qguasimeh continue.. jusqu'ax sous-pré
fectures du plan Freyssineé ! Ce n'eg plus
tout afait exact mai rese ure illustration
de la capillaritt de la desserte

La SNCF posséd d'ores e dég 6 500 km
de fibre optique équip& de matéries de
transmissios moderne (SDH ou PDH) .
Surtout elle es capabé d'étende rapide
mert ce résea aure dimensim nationale
de lI'ordre do 12 000 km, dars des condk
tions tres économiques

C'eg ains qu'ure premiéee tentative apu
étre faite a ce titre en fournissan ala so

() Techniquesc< synchrones (SDH) ou « plé-
siochrone» (PDH).



... pour les besoins de la circulation ferroviaire.

(Photo SNCF-CAV-Bruno Vignal.)

ciét de téléphoneé mobile SFR des capa
cités de transmissia su le triangle Pars
- Lille -Reims

Dars ure premiee étape il s'agt dorc
de crée un résea de transmissia (« ba
ckbore » dars le jargon du métier) a
couvertue nationale Il ed clair cepen
dart qu'ure activité d'opérateu de télé
communicatios qu se limiterait a cete
fourniture de capacité ne serat pas via-
ble économiquementla bais® de prix
de vene observé (20 % pa an ces der
nieres année ne perme pas d'amorti le
milliard & dem de francs d'un te in-
vestissement

Il conviert dornc de développe progres
sivemen I'opérateu vers les services au
fur ¢ a mesue de leur libéralisation la
derniée pha® devarn intervenr au
'f’ janVier 1 pou les services de la
VOIX.

Un modéle nouveau de
développemen t
‘e partenariat

Voila pourqué ce mouvemen stratégi
que doit étre fait en partenaria : pou
des raisors financiéres en premie lieu,
il n'es pas questim de faire parleg les
investissemest de I'espee pa un opé
ratew de chemi de fer. Il a d'autres
choss beaucop plus importante a faire

DOSS | ER

... ou pour la sécurité des aiguillages.

(Photo SNCF-CAV-J.J. d'Angelo.)

Jean-Marie METZLER
IPC 67
Directeur de Télécom
Développement a la SNCF.
A passé la majorité de sa
carriere a la SNCF, d'abord
dans les services du
Matériel et de la Traction,
ou il a été en particulie r
chargé de la constructio n et
de la mise en service du
matériel roulant du TGV
Sud-Est.

A pris en 1987 la charge de
Direction commercial e
voyageurs , puis en 1992 de
Directeur Grandes Lignes de
la SNCF.
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avec ses fonds propres pou améliore sm
exploitation

La perspectie de croissane du marché
permé de mobilise su ces projes de fi-
nancemers de premie plan La condk
tion pa la SNCF étart naturellement
pou des raisors de domanialie publi-
que de garde le contréke du domaire
public concédé

Pa ailleurs pou des raisors opération
nelles évidenteselle enterl conserve le
contrble des activités télécommunica
tions liées a s exploitatian ferroviairg
et en particulie aw impératis de sécu
rité.

Mais trouve des investissews ne suffit
évidemmenh pas a assure la vene des
services Passe de la fourniture de ser
vices a un client interre jusqu'ici dorc
captf ala vene su un marchké de com
pétition exige des compétence au moins
complémentairesC'eg laraism pou la-
quelle la SNCF entend commne d'ailleurs
ses collegues européenss'allier dars un
partenaria stratégige avec des opéra
teurs

La suite de I'histoire.. ce sort les homme
et les femmes qu se lancenn dars cete
aventue qu I'écriront

Le rendez-vousc'es quelqie pat au-de&
de 1998 lorsqe tous les services auron
éte libéralisés .
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LA CONCURRENCE EN 98: DESERT
DES TARTARES O UJOUR-J 7 ar rosert srancre

I e monde des Télécommunications laisse parfois une dréle d*impression, comme celle

d*une relecture du « Désert des Tartares ». A [“opérateur dominant® le rble de la

citadelle. De rintérieur, on peut douter de TarriVée de la compétition : mais ou est
donc cet ennemi, cette concurrence ? Ou sont les clients mécontents ? IXi rentabilit¢é de
I'entreprise ne s'améliore-t-elle  pas ? La performance technique n'est-elle pas a la

pointe ? A-t-on vraiment

© Bossard Consultant s 1996

moins que I'on ne se trouve plutét
A dars la situation des mois qu ont

précée le Jour-J Jusqua la dae
fatidiqgue du débarquemende juin 44, les
forces allemands étaien omnipotents su
le sd européa continental Mais derriee
les quelque harcelemers subis ure pré
paratin inten® avat lieu. Les armes
étaiert accumuléesles homme entrainés
les plars et les organisatios élaborésLe
lendeman du Jour-J difficile de réagir Il
n'état plus temps alors de stocke des
armes de s'organiser Il s'agissai de se
battre & de mobilise ressource & savoir
faire acquis

Déset des Tartares ou Jourd ? Pou es

saye de réponde a cete question le plus
efficace eg d'essaye de dresse un panc
rama des acteus en présence

Partons des
c'est-a-dire
existants
d'origine

forteresses,
des opérateurs
dans leurs pays

En premier lieu, la détention des infra-
structures & des équipemens liés. Dars
le monce des télécommunications c'eg
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perdu des parts de marché ? Désert des Tartares alors ?

U

un avantag clé compte-ten des somms
en jeu (pa exemple prés de 20 Milliards
de Frans cumulé pou crée un résea
GSM en France) Sad § I'émergene de
nouveaw acteus e de nouveaw réseax
vient transforme ces immenss artéres en
de belles avenus vides de trafic, faisar
de cete barriee al'entrée ure ligne Ma-
ginot de plus Alors l'opératen e retrou
verat avec le cot de I'amortissemein de
ses infrastructurs sars en avor les reve
nus ca d'autre les auraien capt& pa
ailleurs

Ensuite, le systéne de distribution et de
contad client. Tows les citoyers son peu
ou prou les clients de l'opérateur En



France pa exemple ils ne s posen pas
de questios : téléphoe = Frane Télé&
can ! Tou un systene exise pou entre
tenr cete relatin : les agencegsles centre
de renseignementdes centres de factura
tion.. B les clients sort contents les
enquéts récents en témoignent L'opéra
teu a dars ses fichiers toute la structue
de consommatio de chage client C'eg
un des charme du monopoé : on connaf
la totalitt du marcké actuel Il n'en tire
pourtan pss aujourd’hil toutes les utilisa-
tions marketirg possible (analy® du mar
ché segmentationciblage packages...)
Enfin, la culture de service public. Mon
propc peu paraite provocateur mas il

recouve ure vraie réalité Ainsi les clients
ot confiane dars Fran® Télécom ca
ils percoivet leur interlocutem comne
indépendan ¢ non marchand C'es un
atou importart pou déploye ure relatin
privilégiée qu va permette de vende des
services e de nouvead usages

Cete forterese est-ele inexpugnaldg ?
Su le papie slrement En réalit§ moins
sl A caug de la multiplicit é des agres
Seurs - on va y venr juste aprés -, mais
auss a cau® des rigidité s internes.

Dars un monck de monopole savor réagr
vite a ce que l'on n'avat pas préw ou
planifié n'état pas essentik: I'aléa n'exis

DOSS I ER

tat pas ou peu Dars ure logique de
monopole la capacié a analyse chaqe
métier, produt ou client pou savor ou
I'on gagnat et I'on perdat de I'argert état
second Ce qu comptai c'état I'équilibre
global En économe de concurrencgc'es
essentie : faire les bors choix, évite de
se trouve délogg pa des compétiteus
ayart ewx optimig I'utilisation de leurs
ressources

Facteu de complicatim pou le manage
mert : un Etat souven propriétaie et en
tous cas régulateuy qui n'a pas toujours
encore déflni un cadre précis. Ambiguit
notammenh ente ses roles de régulaten
et d'actionnaire Les débas récens en
Allemagre al'occasim de la privatisatin
partielle de Deutscle Telekan ente les
tenans d'ure libéraUsatio rapice pou
dynamise le marcté e cew d'ure libé-
ralisatian limitée pou accroite la valeu
de Deutscle Telekan en sort auss l'illus-
tration Ensuie un servie universé dort
le conteru doit étre préci® de fagan suf
fisammen préci® pou étre tradut pa
I'opératew en décisiors opérationnelles
Tout ced sem défin dars les prochairs
mois. En France td eg l'objet du proje
de loi gu eg en cous d'élaboration
Connaite le chanp de contraints dars
lequé va s'inscrie sm actilm eg essentie
pou le managemende Fran@ Télécom

Mais ou sont les
agresseurs ?

Répong simpke & brutak : partou ! L'a-
gressim va venr d'horizors multiples La
multiplicité & la diversi& des société gui
sy intéressen en témoignent

Robert BRANCHE,
IPC 79.
Directeu r

Bossard-Consultants
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On peu regroupe Ce « nouveaw er
trans » en dew grands familles

Leur métie d'origine peu porte su la
bouck locak (résea filaire classique ré-
seal cablé résea mobile) su le trafic
longue distane € international Dars leur
domaine ils ont accumué des connais
sance technique (construie un résea
fiable, a bas colt ; le mainteni ; faire les
bors choix technologiques)..e marketirg
(segmentatio de la clientele packagse
produit/service « custome care »..)
Que recherchent-d ?

Pou certains un leaderstp mondid su
le segmen qu'ils ort choisi Il leur fau
alors étre présers systématiquemensu
tous les marché& significatifs (exempeé :
MES su le marcke des entreprise du
secteu financier)

Pou d'autres simplemei une valorisatin
de lewr savoir-faie accumu¢ dars leurs
pays Leur stratégé ed alors « pointil-
liste », ala rechercle des meilleures op-
portunités (exemple : Pacte] US West
Ameritech...)

Enfin pou quelques uns un leadersip
mondid « globd » Accords mondiax
pou avor un « résea sars coutue »,
partenarisg avec des société locales puis
santes pou pénétre le marcké de masse..
(exemple : British Telecom AT&T, Uni-
source Frane Télécom...)

Cetee présene s tradut généralemenpa
la détentio d'infrastructuresLeur activité
su leuwr métig de ba® leuw perme d'a
baisse tres significativemen le colt de
réalisation de tout ou parte d'un résea
de télécommunicationsPa exemple pou
une sociéé d'autoroute pose un cabke
supplémenta& le long de ses axes ne
nécessit aucure dépens additionnelé en
matiée de génk civil.

Ces possibilites peuven étre a I'échelk
d'un pays (compagnie ferroviaires com
pagnies d'électricité...) d'ure liaison point
a point (autoroute) ou d'un résea locd
(cablo-opérateursvilles nouvelles)
Autre logique de développemen souven
d'ailleurs connecté ave la précéderd :
la détentim d'ure ba® client locake e
d'un savoir-faie politique (compagnis
des eaux d'électricité...)

Pourqua ces différens acteus s'intéres
sert a l'univers des Télécommunicatios ?



La répong eg simple lls y voiert une
nouvelke sour@ de reveny sot marginaé
(exemple : société d'autoroute compa
gnies ferroviaires Villes Nouvelles...) sot
majeue (en Frane : Générad des Eaux
Lyonnai® des Eaw ; en Allemagre :
Veba Thyssen Viag, RWE ; en UK
Racal...)

Ils sort pou simplifier de trois natures

D'abod acquéni I'ensemb¢ des savoir
faire nécessaire a leur projet Ced pasg
pa la constitutim d'équips ad-h@ e
toujours pa le monta@ d'associatios aw
formes juridiques variées ente des acteus
des dew familles décrites précédemment

Ensuite obteni I'accod du régulaten ou
gagne un appé d'offres (privatisation
nouvea résea mobile..) lorsge cel eg
nécessaire A note que la dérégulatio
prévie pou 98 atténuea considérablemen
cete difficulté.

Enfin, batr et lance les plars d'investis
sementA ce stade compte-ten de lataille
de la plupat des investissemest (de plu-
sieus Milliards de Frans a plusieus di-
zaines de Milliards), l'intervention de par
tenaires financies eg de réegle

Que conclure ?
Deux certitudBs

la concurrenc e sera
et  multiforme

réelle

Qui va gagne ? Que va-t-ll = passe
exactemen ? Les forteresse vont-elles
s'effondre ou au contraie scrxr de ba®

DOSS | ER

a ure expansio mondiak ? Difficile a
dire aujourd'hui

Mais la multiplicité des acteus en pré
sence I'énergé e les capitax mobilisés
la qualit des intervenantset probablemen
surtod la diversigé des solutiors techne
logiques nous garantissen une explosio
du marche

Explosicn pa le nombe des société qui
vont réussi : la concurrene sea ure
réalité

Explosian pa le nombe de solutiors aux
quelles chage consommateau- particulier
ou entreprig -pourm recourt : nows n'ak
lons pas vers des autorouts de l'informa-
tion mas vers des réseam multiformes
complexes e alternatifs

Explosin enfin, ca qu nouws garanti que
le marcké de deman va bien s'organise
autou de ces acteus ? Que pense de
I'essg d'Interngé ?Jusqu'e ira-t-il ? Au-
jourd'hu on peu téléphone via Internet
Gadge sars lendeman ou future révolu
tion ? Attention a ces société « décalés »
qui viennert en nombe casse les regles
Méfions-nos des approche trop ration
nelles |

Dewx images en guise de poin d'orgue

Imagineg vous dars votre grotte confor
tablemen instalé dars vos certitudes is-
sues de siécles de chassed'économg de
cueillete e du débu de la culture Et
quelqu'in vous apporé ure roue

Pensez-vosiavor une chane de compren
dre qu'en réunissah dex roues avec un
bat & en attachah I'ensembé derriee
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un de ces animax que vous tuez conscien
cieusementvous allez faire une chare &
révolutionne I'agricultue ? Qu'ure aute
de ces rouess mise dars l'eau va faire
tourne un moulin pou broye le blé aing
cultivé ? Que avec quate autres réunies
vous allez faire un charid pou transporte
cete farine dars ure ville ol on fera di
pain ? C'es pourtan ce qu s'e$ passé
Non vous allez plus vraisemblablemen
jeter cete roue apré&s avor vainemenh
essag de faire des peintures rupestrs
avec !

Jusqu'a débu de siecle le savan ce
Marseille faisait de fait, office de sham
pooing unique Aujourd'hu aprés plu
sieus décennis de rechercle & de mar
keting, vous avez vraimen le choix Vows
pouve choisr le lieu d'acha (pharmacie
coiffeur, grance surface..,) la taille du
flacon le type de shampooig (doux trar
tant aw plantes...) Et § vous voulez
vous pouve toujouss utiliser le sava de
Marseille ! Ou un aute des nouveax
nombrex savors ! Et bien ce méne phé
nomere es en train de se produire dars
les Télécommunications mais en seule
mert quelque annés : le bon vieu télé
phore noir & unique e4 mort Ou pluté
il restea comne un obje nostalgiqe pou
collectionneurs

Comprende la diversité l'accepter en tirer
pari telles sort quelqus régles-clé de la
performane en univels concurrentiel Ce
seron auss celles des Télécommunications
e ce des le lendeman du Jour-J .



D OSS I ER

E CABLE A L'HEURE DE LA

|IBERALISATIO N DES SERVICES ET
DES INFRASTRUCTURES DE

TELECOMMUNICATIONS  wrcyite s peous

e VA janvier 7998 les services et les infrastructures de télécommunications seront
I ouverts a la libre concurrence au sein de I'Union européenne. Deux années ne

seront pas de trop pour préparer une échéance importante pour le marché
francais, jusque-la dominé par un opérateur unique, France Télécom. L'arrivée des

mobiles, n'a en effet constitué qu'une breche encore limitée au monopole de
l'opérateur public sur le téléphone.

*N e« TICAIItE
N& . L«

BAW M=

"Nifj'4

Villag e virtue | de navigatio n multicable .
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va faire intervenr de nouveau ac
teurs Parm ceux-cj le cabk a les
moyers de joua un réle non négligeable

I ‘ouvertue du marclkeé des télécons

Une infrastructure grand public

A ce jour, ave 63 millions de prises
raccordables plus de 30 % des foyers
francas sort situés dars une zore cablé
A quelque rares exceptions I'ensembd
des grands villes ont aujourd'hii un ré
seal cablé Compte-ten de l'achévemen
des cablage en cours & de l'ouvertue de
nouveau réseauxle nombe de foyers en
zones cablés sem de l'ordre de huit
millions en 1998 Le cabk peu raisonna
blemen envisage d'atteinde 10 miOions
de foyers raccordabls ala fin de ce siecle
soit quasimeh la moitié des foyers fran
cais

Un service a fort taux
d'abonnement

S I'on compe les tax de pénétratio des
services de télévisim a péa@ en France
on constag que le cbk ale meilleur taw
en moyenre su ses zone de chalandise
Ce taw eg en progressio constante

A zore de chalandis égale le cabk arrive
largemen en téte Ainsi le résea de Paris
comptat a l'automre 199 170 000 abor
né alors que su la méne zone Cana
Plus ne comptai que 120 000 abonnés
Un an apres le résea de Pars compe
19% 000 abonnéssot ure progressia de
15 % alors que la progressia de Cana
Plus su la méne périock a é€ inférieur
a 10 %.

Le cabk s caractéris auss pa sm tres
fort tawx de pénétratio des service
payans su la population initialisée En
effet, § l'on considee dew populatiors
qui sort celles du cabk & du satellite on
constag que le cabk compe au 31 octobe
19% 18 millions de foyers raccordé su
un potentié¢ de 63 millions de foyers
raccordable sot un taw d'équipemen de
29 %. Le cgp des dew millions de foyers
raccordé au cabk devrat étre atteirt d'ici
juin 1996 Le nombe de foyers équipé&
d'ure palabot eg d'envir;m 1million sur
un potentié de 15 millions de foyers ha
bitant hors zore cablée sot un taw
d'équipemen de 7 %. Le taw d'équipe
mert cabk e¢ dorc largemen supérien
au tax d équipemen satellite

Su ces dewx populatiors équipées on
constag¢ que le taw d'abonnemen eg
égalemen beaucop plus fort dars la po-
pulation céble En effet su 18 million
de foyers raccordé au cable 1,27 million
sort abonné a un servie de bag de
15 chains au moins nécessitandorc un

D O S S E R

abonnemehindividuel Ce qu fait un tau
d'abonnemein de 70 %. Le nombe de
foyers abonné a un servie satellitaie
payarn eg de 300 000 su enviran 1 mil-
lion de foyers satellitaires sot un taw
d'abonnemetn de 30 %.

Tart en matiée d'équipemen que d'abon
nement le cabk s'affirme dorc comne le
plus attractf des services de télévisim
payant Ajoutors a cel que sm public eg
fidele avec un taw de renouvellemen de
sm abonnemeinde I'ordre de 96 %.

Un public innovant

Consommateu de télévision le cabg eg
fortemen équip® en matéries audiovisues
pa rappot aun téléspectatesrnormd on
trouve plus souven chez lui un deuxiene
voire un troisieéne téléviseur ains qu'un
magnétoscopecete tendane au suréqui
pemen audiovisué dénoe un golt pou
les produis nouveau qui trouve un éclo
dars d'autres domaines Ainsi, en matiée
d'équipemen informatique Su Paris on
consta¢ gue le taw de possessio d'un
micro-ordinaten se mone a 42 % alors
qu'il n'egs que de 25 % pou le Parisia
type.

L'instrument du clioix

Au-dela du servie de ba® proposan vingt
chains dort les chaine nationales I'a-
bonré peut au moyen d'un termind d'ac
ces élargr s chox dars plusieus di-
rectiors : Bouqué de 5 chaine étrangere
- Chaine au forma 160 - Chains op-
tionnelles payants - Service de paiemen
a la séane - Radis numériques

Avec un td choix, I'abonré au cabk a
modifié ses habitudesUn nouve équilibre
s'es en effe créé Les pars de marche

Cyrille du PELOUX
IPC 79
Président Lyonnais e
Communication s
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respective des chaine hertzienne trad
tionnelles & des chaine spécifiqus d
cable telles qu'elles sort déterminée pa
les mesurs automatique de l'audienc
sort respectivemende 65 % & de 359
en moyenne

Un réseau adapté aux
nouveaux services

A quelques exceptiors pres - certairs petit
sites de provinee - les résean cablé o
éte congls e réalisés des l'origine pou
aller au-deh de la seuk distribution d¢
services classique de radiotélévisio
Transparerst aw normes de diffusion, ili
sort a méne d'accueilli dés maintena
la télévisim en compressin numériqe e
dorc de permette la démultiplication d
I'offre de programme proposé aw
consommateurs

Ils peuven surtod transporte de nouvea@®
types de servicesEn effet leur architectue
technigee en fait le modék des autorouts
de linformation Cete architectue es £
suivane : le transpor s fait en fibre
optique jusqua des pdles de mille prises
desservie ensuie en cabk coaxial Les
résean disposend'ure band: passargce
870 Mhz. La technologe permé a ce joui
de transporte 4 Mbits pa Mhz sot ure
capacié totak de 3 600 Mbits.

L'atou majeu des réseam cablé résick
dars le fait qu'ils sort bidirectionnels e
qu veu dire qu'ils disposeh d'ure voie
de retour La voie de retou compe
20 Mhz utilisables Elle es a partage
entre mille utilisateus potentiels La ca
pacié de transpor du cabk eg dorc sas
commure mesue ave celle des réseax
de télécommunicatios actuels



La numérisation est
immédiatement opérationnelle

La constructio des résean en techniqe
mixte (fibre optique/coaxigl rerd les ré-
sean immédiatemen opérationneal pour
le passag aw technique de compressio
numérique C'es une avane techno
logique qu permé d'envisage l'arrivée
de la compressin dés la mi-1996 Seuk
contraine technige : l'installation d'un
décodeu adapé chez l'abonné En
échange celui-d bénéficiea d'un accé
immédia a ure offre démultipliée dars
laquele il poura compose sm propre
bouqué de programmes

La capaci¢ actuele des réseam ed de
40 canax de diffusion La compressio
numeérique c'es la possibilié d'offrir, a
terme aw abonné le chok ente 400 ca
nax de diffusion a partr d'un ménme
résea de distribution

Autoroutes de
I'information et téléphon e
sur le céable

Le choik offet pa le cabk ne s limite
pas ala seuk télévision Les résean cablé
sort des réseam bidirectionne$ a haus
débis desservan le grard public. Ils ne
sort jusqua présen utilisés que pou le
transpor de service classique de radio
télévision Outre la télévisilm en compres
sion numérique ils ont pourtan la capacié
de transporte dew types de service nou
veax : la transmissia de donnés vers
des ordinateus e les services de trans
mission de la voix. Ce dernie point eg
wn des enjex futurs de la libéralisatin
des service e infrastructure de télécom
munications Il doit faire I'objet d'expéri
mentatios ponctuells dés cete année
aprés gue le Parlemen aum voté les mo-
difications législatives nécessaires

En revanche nu beson d'adaptatios lé-
gislatives pou les service de transmissia
de données Premie cablo-opérateu en
Europe a le faire, Lyonnai® Communi
catiors expérimente depus octobe 19%
su le VIl arrondissemédnde Paris un
servie en ligne accessitd pa les ordina
teurs MulticablE

Multicable

MulticAblE propo® un bouqué d'ure qua
rantaire de service en ligne congls pou
un usa@ grard public : culturg éducation
jeux, loisirs, voyages commere électre
nique banque/financepresse MulticablE
propo® égalemen un accé facilité a In-
ternet

D O S S E R

Interactivit é et haut débit

Les services proposé pa MulticablE sort
accessible pa le résea cabE su le
micro-ordinaten de I'abonné équipg
d'ure carte-modm a trés hau débit le
« modem-cal® ». lls se caractérisein pa
la rapidi#® d'acc& (2 000 fois plus rapide
que le résea téléphonique) par I'appot
de sons d'image fixes & animées pa
l'actualisatim immédiae & permanerg de
l'information Dars cete expérimentation
la voie de retou du résea cabk eg utilisée
pou linteractivité

Consommation illimitée

L'abonnemen a MulticablE eg ure option
de I'abonnemena TV Cable Pou un prix
mensuk comprs ente 50 et 70 F, I'abonré
a acces en consultation illimitée, au bou
que de base Certairs service ferort |'ob-
jet de paiemen a la durée ou a l'acte
Certairs services serot en option comne
les jeux, les informatiors financiéres ou
Interng auqué chacun peu accéde de
facan illimitée pou seulemen 190 francs
pa mois

Au terme de I'expérimentatiac commer
ciale MulticablE évaluea les conditiors
dars lesquells le servie poura éte dé
ployé su I'ensemb¢ du résea cabg pa
risien puis su d'autres réseaux

Multicom

Courart 1996 lorsqwe le proje de loi
relatf aw expérimentatios dars le do-
maire des technologie e services de
l'information en aum ouvet la possibilité
Lyonnai® Communicatios démarrea su
le résea d'Anney ure plate-forne d'ex
périmentatia multiservices MulticoM, in-
cluart des expérience de transmissia de
la voix.

L'objectif de cete expérimentatin ed de
teste l'impad su la populatim de nou
veaw service interactis d'information e
de communication

Quate types de contens sort proposs :

- les services développé pa le district,
dars le secteu de la santé de Il'asst
stan@ aw personne agéesde I'éduca
tion, du tourisme de I'enseignement

- les services de communicatios person
nelle Les abonné annéciem pourror
utiliser un servie fixe e mobile (de
type DECI ) avec un numép personnk
universé lewr permettah d'appele ou
d'étre appel& dars larug alewr domk
cile ou su leur lieu de travail

- les services de la plate-forre MULTI-
CABLE de Paris acheminé pa ure
liaison spécialisé vers Annecy e en

PCM — LE PONT — FEVRIER 1996

21

richie de quelque serveus locaux En
parallek des services similaires seron
proposé ave utilisation d'un pose TV
comne interfae au lieu du micro-ordk
nateur

- des services de radio e de vidéo ala
demandeproposan au gré du client des
films e de la musige a la demande
Ce proje eg en cours de finahsation

Un projet innovant

Le projg eg ambitiewx : teste le concep
de résea multiservices et propose un
guiche unique pou lavente de I'ensembd
des service offerts su le céble pou la
gestim des abonnés ains que pou le
servie aprés-vente

Ces expérimentatios vont permette pou
la premiée fois en Europe d'étudie tres
précisémen les synergis qu sort pres
senties su le résea cablé pou offrir une
multitude de services trés différens qui,
jusqu'ici, transitaien su des réseau dis-
tincts. La maitri de cete chaire de
communicatio en Fran@ donnea sars
contesé au pays ure avane technologiqe
importane & largemen exportable

Annecy , cité de l'information

Le résea d'Anney eg l'un des plus
moderre construi en Europe la fibre
optigue allart jusqu'al pied de I'immeubk
dars un des quarties du district

De plus les responsabke du distric sort
mobilisés autou des autorouts de l'infor-
mation & des nouveaw services

La populatim Annéciene présengé des
caractéristique intéressante ; Faiblke taw
de chdmage trés importane pénétratia
du céble

Des perspectives européennes

S les tesk sort positifs le concep MUL-
TICOM poura étre étendl a d'autres ré-
seax régionaux Une extensim eurc
péenr pour@ étre envisagé vers la Suise
et le Va d'Aoste Un ted pdle permetta
aind ure connexim simpk su I'ensembé
des réseaux qu'ils soiert nationax ou
mondiaux

Le cabke a monté sm aptituce a séduie
un public toujours plus nombrex su un
marcké hautemen concurrentie qu eg
celu delatélévision Les expérimentatios
qui sort actuellemeh menés prouven
qu'il es a méne de tenir un réle majeu
dars la sociéé de linformation telle
qu'elle s dessie e de deveni un des
instrumeng de la communicatio de de-
main .
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DE L'INFORMATION SUR
AUTOROUTE AUXAUTOROUTES
DE L'INFORIVIATIO N par wichet aminat et . costaias

Le pyléne ASTRA permet de supporter
les services suivants : réseau radio
d'exploitation, réseau d'appel
d'urgence, contréle/commande des
équipements dynamiques,
transmission de données,
commutation téléphonique, radio FM
synchrone sur la fréquence 107.7 FM,
supervision.

(Photo SANEF - Eric Bernard. )
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La libéralisation du
secteur des
télécommunications

Depus 199Q les services de télécommu
nicatiors ouvers ala concurrene sort les
donnés & autres communicatios non vo-
cales la téléphoné vocak pou les com
municatiors d'entreprise & les groupe
fermés d'usages (GFU).

Les principax clients des nouveaw opé
rateus de télécommunicatios sort de
grands entreprise possédan plusieus
sites d'implantatim su la Frane ou qu
ort de réek besoirs en matiée de télé
communicatios vers I'étranger les prix
offerts étan bien inférieurs a cew de
Fran@ Télécom Pou l'instart ces opéra
teus ort I'obligation d'utiliser les infra-
structure du monopoé public.

Mais, en 1998 les infrastructurs de télé
communicatios ains que latéléphongé pu-
blique seron entieremen libéraliséesTou
opérateu aum le droit de construie ses
propres infrastructure (ce qui représerd
de lourds investissemenjset d'utiliser les
moyers alternatif existants

Les opératews d'infrastructue alternatie
potended sort la SNCF (qui a récemmeh
obteru l'autorisation d'utiliser ses propres
infrastructure pou fournir des capacité
detransmissio ades opératews de réseau
radioélectriqus publics) la RATP, les
compagnis des eaux EDF-GDF, les so
Ciétés concessionnaige d'autoroutes..

Cete libéralisation généralisé sema vec
teu de concurrenceElle permetta aw o
pérateus de baisse le colt des services
habitues comne le téléphom ou de pro-
pose de nouveaM Service avec ou sars
valeu ajoutée

La logique économiqge pou.ssex les now
veax opératews vers les zones géographi
ques les plus densesen recherchanle re-
tour su investissemenle plus cout pou
le chiffre d'affaire le plus élevé possible

Pou pallier ce déséquilibre la Commis
sion Européena a propo® des principes
pou le calcu du colt de financemenh d'un
servie universé non rentabé dars un en
vironnemeh concurrentiel

Le servie universé consisé en l'acces a
un servie minimum déterminé d'ure cer

D OS S E R

1%.

Michel AMILHAT,
ICPC 68.
Directeu r

Général de la
SANEF

taine qualité offert a tous les utilisateus
aun prix abordabe fondé su les principes
d'universalité d'égalité e de continuig

Les solutiors envisageable sort une
contribution de tous les exploitans de ré-
seax de télécommunication et les pres
tataires de service su la bas de leur vo-
lume d'activitt su le marché ou une
redevane qui seraf ajouté aw rede
vance d'interconnexia au résea public.

Mais commen contréle le volume d'ac
tivité des opérateus ? Les taxes seront
elles suffisants pou finance le servie
public ? Quelles instance s'occuperon
de mettre en place de telles taxes ? Ces
derniéres ne sont-elles d'ailleurs pas une
limitation & la libre concurrene ? Ces
taxes pourront-ells étre réellemen af
fectés au financemen du servie puw
blic ? Une fois ces questios réglées
seu un opérateu public se chargea alors
du servie universel

Le sectewn public aura-t-I alors véritable
mert les moyers de s'oppose a l'instal
lation d'un monck des télécommunication
a dew vitesses : un secteu concurrentie
a la pointe de I'innovation & un secten
public offrart a ses utilisateus un servie
minimum ?

/. Livre Vertsurla Libéralisationdes Infrastruc-
turesde télécommunicationgt desréseauxde
télévisionpar cable ; communicatiorde la Com-

mission des CommunautésEuropéennes
Bruxelles, le 25.10.1994.
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H. COSTA-ELIAS,
PC 81.
Directeur du Développemen t
et de la Modernisatio n
SANEF

On peu dorc crainde que les prix les
plus bas ou les service les plus perfor
mans soiert de fait disponibles dars les
grands villes, augmentan ains leu at
tractivité pou les entreprises

La logique économiqe se fera dorc au
détrimert des régiors éloignés des
grand pdles urbains peu habités et peu
équipées

Dans le contexe actué de déréglemen
tation du sectem des télécommunica
tions, il seraf alors possibé que la
libéralisation des télécommunicatios ait
un impad défavorabé su l'aménage
mert du territoire

Les nouveaux enjeux

Aujourd'hu les nouvelles autorouts
concédés visert a désenclaveles régiors
traversées C'es le cas pa exempk de
|'autoroue A16 nord entre Amiens & Bou
logne-sur-Mer

Un résea autoroutie den® ed considéé
comne indispensald au développemen
économige national Sa capillaritt perme
de couvrr la quas totalitt des régiors
francaise e rerd possibé la circulation
aisé des marchandisg & des personns ;
il donre la possibiligé de crée des entre
prises des emplos e dorc limite I'exode
de la population vers les grands agglo
mératiors et la désertificatio des cam
pagnes



Compe teru de I'im-
portane des investis
semens réalisés les
sociétés concession
naires d'autorouts de-
viennert ains des ac
teurs importants de
'aménagemeandu ter
ritoire.

L'exploitation mo-
derre des réseam auto
routiers a condut les
SCA a déploye des
moyers puissarg per
mettant d'assure des
services de télécom
municatiors de plus en
plus performants no-
tammen pou miew
connaite les condk
tions de trafic, ou pou
informer les automobi
listes toujours plus pré
cisémen & de maniée
fiable.

La SANEF a dorc en
trepris de modernise
s résea de télécom
municatiors afin de
pouvor réponde al'é-
volution de ses propres
besoins

Ce nouvea résea de
télécommunications
dénomné ASTRA
(Architecture Sécuri
sée de Télécommuni
catiors Radioélectr
ques su Autoroutes)
perme de supporte les
services suivans : ré
seal radio d'exploita
tion, résear d'appé d'urgence
contréle/commanel des équipemerg dy-
namiques transmissia de données com
mutatian téléphonique rado FM syn
chrore su la fréquene 1077 FM,
supervision

Les choix techniqus se sort portés vers
des solutiors utilisart d'ure pat des fais
ceax hertziers et d'aute part des réseax
radios a ressoure partagé (3RP) Ces
réseaux ains que les émetteus de radio
FM, sort porté pa des pylones situés le
long de I'autoroue tous les sept kilométres
environ Ces pylénes supporteh égalemen
des émetteus d'opératews de radiotélé
phonie pubUqte dort une granck partie de
la clientek interurbaire es su autoroute

DOSS Il ER

Aene SANEF - EricBernard .

Enfin, considérahque la sécurié du trafic
passdi pa la sécurié de fonctionnemeh
et la disponibili¢ du résea de télécom
munications un cente de supervisio a
€t mis en ceuve & fonctionre en perma
nence Ce cente apou missia de détecte
et de diagnostique tout anomale de
fonctionnement puis de coordonne les
interventiors des équipes de maintenance
L'exploitation d'un résea modere de
télécommunicatios répondah awx besoirs
grandissarg d'informatiors su autoroué
et subissandes contraints de disponibili&
et de fiabiUté élevées impos la maitrie
des méties que l'on renconte le plus
souvem che les opératews de grand
résead de télécommunications
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Une SCA eg dorc in
entreprie qu d'ure pa
contribte a l'aménag
mert du territoire e d
d'aute pat doit appre
dre a maitrise le méts
d'opératen d'un rése
complexe de Iélécor
municatiors en assura
un haut nivear de dis
ponibilité e de sécuri
a ce réseau

Or les évolutiors exte
memen rapides obsé
vées dars le doman
des télécommunicatio
risquent de ne pas aile
dars le sers de I'amera
gcmert du territoire
comme nots l'avors v
plus haut

Voilal'enjeu auqué sa
confrontés les SCA 0
il faut remarque que le
enjewx financies de
autorouts d'aménag
mert du territoire §

chiffrent en fin d
concessio en milliard
de francs

Il es dorc indispensabl
de souteni toute actid
allart dars le sers de ce
aménagementEn part
culier, les réseay de té
lécommunicatio de
SCA ort la méne capl
larité que le résea aub
routier, & la mise d
ceuve de moyers com
plémentairs permettra
d'assure aw habitant
des régiors traversée
l'accés aw service le
plus moderne offerts par les télécomnu
nicatiors dars des conditiors économique
comparable acelles qui seraieh proposég
en site urbain
Le colt de ces moyers complémentaire
ed tout a fait margind compaé au col
de constructio des autoroutes

Le projet de la SANEF

Ces réflexiors ont amer® la SANEF i
réponde a l'appé a propositim su les
autorouts de l'information lancé pa le
Ministére de I'Industrie des Posts et Té
lécommunicatios & du Commere Exté
rieur en janvier 1995



La Direction Générag de la Stratége In-
dustriele a analy® les 635 réponss qu
ort é€ recus e les a clasg en quate
catégories en retenah comne critere de
bae l'impad du proje su le développe
mert économiqe e l'empld :

- catégor 1 : Proje¢ répondah au critere
et rentran dars le cade de la loi actuele
(49 projety ;

- catégom 2 : Proje répondah au critere
mas ne rentran pas dars le cade de
laloi actuelk ou dort I'équilibre finan
cier n'eg pas atteirt (218 projet9

- catégor 3 : Projg ne répondah pas
complétemen au critére et nécessitan
des approfondissemest technique ou
financies ou larechercle de partenaire
supplémentaire (287 projets)

- catégor 4 ; Projes ne répondah pas
a l'appé a propositiors (81 projets)
Leproje de la SANEF a é# clas€ en ca

tégore 2.

Les possibilités techniques

Comrre indiqué précédemmentia SANEF
afait le choix d'ure architectue hertzienme
pou réponde a ses besois de télécom
municatiors su les 1 128 kilomeétres ac
tuellemen en exploitation Les pylénes
supportahdes faisceau hertziers sort ins-
tallés tous les sep kilometres

IIs constitueh un vecteu trés adapé pou
relier les acteus économique et publics
au résea inter-régiona de télécommuni
cations En effet ils offret de nombrex
points de connexim e pa lewr hauteur
ils permettet d'atteinde facilemen des
demandews potentie$ situés en dehos de
I'emprise autoroutiee en ajoutar trés sim
plemert un faiscea hertzien en visée di-
rece su ces demandeurs

Cel suppos de renforce le débi actué
des faiscean hertziers de la SANEF qui
sort actuellemen de 4 x 2 Mbit/s. Mais
la DRG (Direction de la Réglementatio
Généralg ouvre de nouvells bands de
fréquence pou les réseau privés qu per
mettrort la mise en ceuve de faisceaw a
haut débis (N x 15 Mbit/s).

Les codts

Il s'agt de compléte a cot marginad le
résea existam pou mette en ceuve les
équipemert nécessail® a sm ouvertue
afin de raccorde aw grands aggloméra
tions situées aw extrémité& de sa conces
sion les régiors peu habités e peu équi
pées traversée pa le résea autoroutie
de la SANEF

D OS S E R

De maniee concréte il s'agt de mette
en ceuve pou le transpot longle distane
les faisceaw hertziers ahau débi évoqué
précédemmentet de redéploye les fais
ceawx hertziers existans pou permette de
relier des sites extérieus a l'autoroue aw
différens pylones ASTRA.

Tous les autres investissemestsort inva
riants : les pyldnes les abris techniques
les outils de supervision etc.

De méme l'organisation destin@ a surveit
ler & exploite le résea rese identique

Le surcol de I'aménagemendu résea
ASTRA eg dorc aisémenhisolabk du colt

Agent SANEF en conversatio n radio. (Photo SANEF - Eric Bernard.;

"ISANEF
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de I'ensembé de l'infrastructure e repré
sene ure pat marginaé de s colt
global

La tarification

Dars le cade d'ure réelle approcle de la
problématiqe de I'aménagemendu terri-
toire, I'éloignemen des pbles urbairs ne
devia pas étre un facteu discriminant
Ainsi la tarification devra-t-ele teni
compe du nivealr de consommatio des
services proposé e non de la distance
C'eg ure tarification innovane en matiee
de télécommunications

La SANEF propo® d'organise l'ouver
ture de ses infrastructure de télécommu
nicatiors en concertatio avec les acteus
de I'aménagemendu territoire que sort
les Collectivités Territoriales les Cham
bres de Commere & d'Industrie les
Chambrs d'Agriculture les Aménagews
de Zones Industriellss ou les Entreprises
Une expérimentatio su Il'axe Aéropot
de Roisy - Eurotélépar de Roubaix via
l'autoroue Al, sela prochainemen sou
mise a la DGPT ains qu'au Ministere de
I'Industrie

Le  positionnement

Un résea de télécommunicatios peu étre
schématié en quate niveaux

Niveau 1 : la distribution .

Ce niveau concerm le lien ente l'utilisa-
teur final e un premie point de concen
tration Pa exempé su ure zore indus
trielle, c'eq le lien ente ure entreprig et
I'extrémit du faiscea hertzien desservan
cete zore industrielle

Niveau 2 : la concentration.

Ce niveau concerre le lien ente une zore
dessene & un point de concentration Pa
exemple c'eg le lien ente I'extrémié du
faiscear hertzien desservanune zore in-
dustrielke et le pyldbne ASTRA su l'auto
route

Niveau 3 : le transport.

Ce niveas concere le lien ente les dif-
férens points de concentration Pa exem
ple, c'eg le lien ente les différens pylones
ASTRA su l'autoroute

Niveau 4 : les services

Les trois premies niveaw concernenl'in-
frastructure alors que le quatriene
concerte les service offerts sur cete infra-
structue de télécommunicationsExempé
de service : visioconférence messagerie
serveus d'information serveus d'accé a
des réseaux..

L'objectf ed de se positionne su les

DOSS I ER

niveax 2 & 3 (concentratio et transport

des infrastructure de télécommunication

Il fau dorc prende en charg :

- d'ure pat la gestim des communi
catiors ente les points d'accé aw
desserte locales et les pylones hertziers
les plus proche (ex : ure liaison fixe
de N*2 Mbit/s ente ure zore indus
trielle et un pylone situé su le résea
de télécommunication de la SANER

- d'aute pat le transpor hau débt lon-
gue distane ente les serveus et/ai les
sites distans (ex : ure liaison fixe de
N*34 Mbit/s ente les différens py-
16nes)

La distribution locak et le cablag (ni-

veal 1) seraieh confiés a des partenairs

régionaux

Quart aw servicesl'objectif eg de passe

des accord avee les entreprise distribuar

ces produits Cependantcertairs service
pourraie étre proposé tels que : visio-
conférence accés a Internet X25...

L'offre commerciale

L'objectif es de proposer aw entreprise
et ax services publics préserd tou le
long du réseay des lignes hau débt
donnan accé a une large gamne de
services de télécommunicatios avancées
Les services envisagé sort les suivans :
transmissia de donnée (télécopie mes
sagerie liaisors point a point informatiqle
a hau débit), visioconférence revene de
services d'opératews (Eurotélépor de
Roubaix Télépot des Aéropors De Pa
ris...), connexim a des serveus (Internet
Cité des Sciences..,)services de routage
protocok IP. La simple revene de capacié
es égalemen envisagée

Projet et partenariat

Afin de concrétise ce projet ure filiale
dédié al'activité d'opérateu de télécom
municatiors serai créée Elle serai com
posé de partenairs locaux d'industriels
de fournisseus de services..

En effet ure nete séparatio comptabé
entre d'ure pat l'activité prope des par
tenaires e d'aute part les activités rela
tives au proje¢ eg indispensable Cete
filiale serai dars I'obligation de trouve
s équilibre financie ca il n'es pas
envisageald qu'elle puis€ d'ure maniee
ou d'ure autre étre financé pa le péage
Cete entit® serai chargé de commercia
liser les différens produis proposés
L'exploitation du résea de télécommuni
catiors continuera d'éte assuré pa la
SANEF
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La nécessité d'une évolution de
la réglementation

Le proje nécessit d'obteni de la pat de
la Direction Générat¢ des Posts e Télé
communicatios des autorisatios ;

- pou installe des faisceaw hertziens
dars la bane des 245 GHz ayarn un
débt de 1% Mbit/s. Cete installatin
s'effectueraijt via l'autoroue Al, ente
I'Aéropott de Roisy e I'Eurotélépor
de Roubax ;

- pou redéploye des faisceau hertziers
déja installés dars la banck des 23 GHz
afin de desservi des sites en dehos de
I'emprise autoroutiee ;

- pou revende des services de télécom
municatiors et/ou de la capacité

Ce projet ne devrat théoriquemen aboutr
qu'ave l'évolution de la réglementatio
attende en 1998 Mais comrre il s'inscri
dars le cade des expérimentatios des
Autoroutes de I'Information e qu'l a
obteru I'adhésim d'un certan nombe de
collectivités locales un rapice aménage
mert de la réglementatio pourrat Iui
permette d'abouti avan cete date

Conclusion

La SANEF comne les autres SCA a wn
réle grandissan en matiée d'aménage
mert du territoire Cel s tradut pa la
mise a dispositimm d'infrastructure aute
routicrcs pa des efforts constarg pou
I'empld dars les régiors traverséesou
pa des accord de promotion régionale

Larévolution des télécommunicatios sea
probablemen un facteu aggravah du dé
séquilibe ente les zone inter-urbaine e
les grands agglomérations

Parm les méties d'exploitart autoroutier
cewx liés a la maitrie des réseam de
télécommunicatiom sort en pleine pro-
gressio en termes d'effectis et de niveau

Il eg possible compe teru des infrastrue
tures de télécommunicatio existants su
autoroute e en particulie grae aw py-
I6nes de permette aw régiors traversée
pa nos réseam autoroutiers de profiter
des services de télécommunicatios avan
cés ou de la bais® des prix. .



D OSS I ER

DU MONOPOLE
AlA
CONCURRENCE

e monopole a permis, dans une situation de rareté de ressources, de développer
L des services de communication que Ton voulait accessibles au plus grand nombre.
Les technologies modernes et Ventrée des télécommunications au coeur de
l'industrie et des services entrainent inévitablement a la chute des monopoles.
La libéralisation du secteur des télécommunications est une source majeure de
progrés social et économique.

M

MERCURY

CABLE & WIRELESS
INCORPORATED

Hongkon g Telecom

Une présence mondiale sur les marchés Télécoms concurrentiels.
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L'échec d'un modeéle

Le modek de servie public eg inspi
d'ure situation de rareg dars laquelk les
élémens constituah un résea de télécom
municatiors étaien colteux Les regles
politiques visaient alors a controle le
fournisseu sows la justification de satis
faire aI'obligation sociak de servie uni-
versel Pou réalise des économie d'é
chelle primordiales dars le domaire des
télécommunicationson en eg arrivé a
I'organisatim de monopoles publics ou
privés Le fait que seulemem 15 pays
dans le monde ont, en 150 ans mis en
place un service universd de qualité,
démonte I'éche du modéle

Les télécommunication sort aujourd'hi
au cceu du fonctionnemen de nos écone
mies L'industrie dépen de plus en plus
des servics de téléecommunication : le
succé impressionnande l'industrie japo-
nai®e ne s'appuie-tli pas su des techne
logies de gestion telles que le «juste a
temps », qui elles méme dépenden étrok
temen des communication ?

De méme dars le secteu des services les
télécommunicatios sort a l'origine de la
croissane et de l'innovation : au
Royaume-Uni les banques société de
crédt e d'assurane qu connaissen les
meilleures croissance ne fonctionnen
qu'au moyen du téléphone Les service
de télécommunicatio sort soure de dé&
veloppemen des marché& pou ces entre
prises qu s veulent proche des utilisa-
teurs e qu en connaissenbien les besoins
Toutefois dars un contexe compétitf a
I'échelke globale il n'eg plus suffisan de
posséde un résea de communicatio qui
fonctionne Les clés de la compétitivité,
de la création d'emploi et de la crois-
sane e trouvent dans la création d'un
environnemert réellemert compétitif
pour le secteu des services de télécom
munications, ce qu implique la disponi
bilit¢ d'infrastructure de toute premiée
qualité su lesquells peuven étre produis
un grard nombe de service que les clients
veulert achete plutét que des service
qu'ils peuven obtenit

Un nouveau modele

Le nouvear modeéle celui d'un marché
ouvet & d'ure concurrene efficace s'ins
pire d'ure situation d'abondanceles tech
nologies s servem de matériax abonr
dans : le sable la lumiére & le logicid
produt pa le cervea humain L'économe
du secten des télécommunication s'en
trouve boulevers e les principes de fonc

U O s s E R

donnemenh du pasg ne sort plus applica
bles S I'Union Européena ped des
points en terme de compétitivié relative
s elle ne peu créeg ou conserve suffi-
sammeh d'emplos & S elle ne réalie
pas le potentié de croissane auqué elle
peu prétendre c'es en parte a caug de
lapersistane du modée de monopok dars
le secteu des télécommunications

Par quoi se caractérise I'existence d'une
concurrence efficace dans ce secteu ?

- aucure entreprie ne peud agr su le
marché en ignorart l'existene des
clients & des concurrerd : il n'exise
pas d'acten dominang

- aucure entreprig n'eg en mesue d'em
péche l'arrivée de nouveaw concur
rens ou de force a la disparition de
concurrerg existants

- le marck® peut-éte concenté mas il
exise une concurrene équilibrée entre
les principawx acteurs

- les pars de marcké resten fluides e
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peuven change de maniée importane
dars le temps

- il exiske des opportunité pou des ac
teurs s'intéressana des niches de mar
ché

- des entreprisse importants peuvemn en
trer su le marcke & 9 elles échouent
s'en retirer aterme

- le marcké n'es soums qua une régu
lation minimum sars toutefos que ceh
affece le processs concurrendeni ne
limite les choix

Cete derniée caractéristiga monte bien
que concurrence efficace et régulation
minimum sort inséparables Ces dewx
conditiors constituenh la bag de I'envi-
ronnemen réglementai de la future So
ciét de I'Information

Les nouvelles technologies

Le déploiemen de la commutatio ATM,
du transpor SDH, des résean intelligents



des systeme cellulaires adapté aw satel
lites e un phénomea universé qu sa
tisfait les besoirs globawx des entreprise
commercialesfinanciére e industrielles
Les progrés dars la fabricatim de mé
moires des systeme de reconnaissarc
vocale des machine a traduie & de
I'Interng nows rapprochen du jour ou
l'acces al'accumulation de savor de I'hu-
mani€ sem band & facile, transformah
aing les maniéra traditionnelles d'obtent
e de fournir des soins de la formation
de I'emploi, des loisirs, de l'information
€t tou aute bien et service Les systems
de transmissio mobiles sort la répong a
la mobilité croissant des personneslLa
révolution des technologis de l'informa
tion permé d'étende a chacun l'accés a
I'ensembd des monde matériels intellec
tuek e culturels

Rien ne peu arréte cete « marée » tech
nologigie qu bénéficiea aw entrepriss
et alx consommateursEn plus de permet

D O S S E R

tre une réduction importane des codts les
nouvelles technologie entraineh une mo-
dification de I'équilibre ente les opéra
teurs les fournisseus et les clients L'ar-
chitectue de traitemen distribué de
l'information permetta aw utilisateus de
dispose de l'intelligence dars leur propre
résea afin de crée leurs propres services
quard et ou ils le souhaiterontLes concep
teurs de logiciels d'applications les créa
teurs de terminax intelligens combinan
les communication cablées et sars fil avee
des ordinateus personned et des camera
vidéo sort cew qu vort libére les utili-
sateurs

Ces événemens ont lieu en dehors &
au-dela des politiques réglementaires
existantes car ils sornt essentiellemen
conduits par les secteus non réglemen
tés de l'informatiqu e et de I'électronique
grand public.

La contribution des
télécommunications au
bien-étr e social

L'expériene de Cabk & Wireles dars
plus de cinquané pays démonte que les

impacs sociax et su la sociéé de la
libéralisation du secteu des télécommuni
catiors sort considérable & que les bé
néfices des nouvelles technologis su I'é-
conome e I'empld ne peuven pas étre
sous-estimésLa concurrene appore des
réductiors tarifaires atous consommatesr
et entreprise aing que des nouveau ser
vices qu bénéficien al'ensembd de I'é-
conomie Les avancés technologiquse
augmenten la soupless des entreprise &
leur capacié a réponde plus rapidemeh
awx pressios de la concurrence La ten
dane vers une augmentatio du télétravali
va s'accélére & sea génératrie de nou
velles opportunité auss bien que de pro-
bléme nouveaux Enfin, la concurrene
dars le domaire des infrastructure perme
d'augmente le tawx de pénétratio du
servie de téléphom de ba® : 12 % des
clients des société de télévision pa cabk
qui offret des services de téléphong au
Royaume-Un n'avaieh pas le téléphor
avant

La modification de la politique des té-
lécommunicationrs en France se trouve
ainsi au cceu de la compétitivité écone
mique & du bien-étre socid et culturel
du pays .

Robert TREHIN,
Directeur Général
Cable and Wireless France.
Avant de rejoindr e Cable
and Wireless France comme
Directeur Général, il fut
Vice-Présiden t Internationa |
et Stratégie chez OST
(Ouest Standard
Télématique) , et membre du
Comité de Direction . Il a
notamment mis en place et
dirig & la structur e
commercial e dédiée au
développemen t des activité s
de la Société sur les
marché s étrangers .
Auparavant chez Tymnet
(sociét é de services et
systéme s internationau x de
télécommunication s acquis e
en 1985 par McDonnell
Douglas) Il a exercé,
pendant une dizaine
d'années (de 1977 a 1988)

d'importante s fonction s de directio n avec, entre autres, la
responsabilit € de développer de nouveau x services sur les
marchés européens des télécoms.
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La pertinence d'une solution
de communication
reside souvent dans sa simplicité

AT&T ISTEL,

une offre orienté e réseaux :

Ingénierie de réseaux
Développement Client / Serveur
Administration de systémes
Internet

Groupware

Par@ gue I'entrepri® se conford souvem avec sm systéne
d'information nous avors chois de place l'utilisateu au coeu
de nos préocupations

Plus la communicatio dars I'entreprig deviert complexe

plus I'utilisateur abeson de simplicité

Chez AT&T ISTEL, filiale du géan AT&T, spécialisé dars les
services autou des réseaux nouws gardors toujours a l'espri

gue notre missian premiére eg de permette a chaqe entreprig
et achaqe utilisateu d'éte l'acteu de sa réussite

Pour toute
information ,
contacte z

le servic e commercia | |A|TBT |STEL

au 46 62 26 26 L'intelligence en réseau



D OSS I ER

L'AMENAGEU R FACE A
L'EVOLUTION DES
TELECOMMUNICATIONS 1 rrancos souchare

a demande croissante en réseaux privés au sein de l'agglomération de
L Cergy-Pontoise illustre les prémices d'une dérégulation et plus généralement, les

changements en cours dans l'univers des télécommunications. C'est pourquoi, afin
de mieux répondre aux attentes présentes et futures de ses clients de plus en plus
demandeurs de nouvelles technologies dans ce domaine, [I'Etablissement Public
d'’Aménagement a engagé une réflexion en amont pour mieux cerner les besoins, les
enjeux et les actions a mener pour la Ville Nouvelle. Cette démarche s'inscrit
parfaitement dans une logique d'aménageur de long terme qui s'adapte aux évolutions
de la vie et des modes de travail, pour atteindre son objectif final : batir
harmonieusement, humainement et efficacement la ville de demain.

Cergy-Préfecture. (Photos EPA/Cergy-Pontoise.)
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Les prémices de la
dérégulation a
Cergy-Pontoise

L'Etablissemen Publc d'Aménagemen
de Cergy-Pontois a plus particulieremen
pris consciene de I'évolution dars le
domaire des télécommunicatiosn grae a
une décisim urbanistiqe concernan I'U-
niversité

Créée en 1991 celle-é¢ connaf ure crois
san® trés importante avec environ
2000 étudians supplémentaie pa an ;
I'effectif préw a I'horizon 2 000 eg de
17 000 étudiants

Elémen structurah de I'agglomération
elle e implanté dars la ville su plusieus
sites a Cergy Neuville-sur-Oig e Pon
toise Ce chox a condut I'Universi a
élabore un schéna directeu des systeme
de communication avec le doubke objectf
de simplifier I'exploitation et d'optimise
les coijts de fonctionnement Ce schéna
directeu doit aing définir les infrastrue
tures de télécommunicatio permettah de
satisfaie les besoirs en matiee de trans
missian de lavoix, de donnés & d'images

Impliqué des I'origine dars le développe
men de I'Université & notammeh dars
la constructim des batiments I'EPA I'a
accompagne dars sa réflexion

Une fois les besoirs définis les solutiors
envisageableont ét examinés sots I'an
gle financier Le choix état simpke : uti-
liser les infrastructure de Fran@ Télécom
avec des co(ts d'abonnemen e de
consommatio relativemen élevés ou in-
vestr dars des liaisors privées ente les
sites Une négociation avee Frane Télé
com n'a pas perms de diminug suffisam
mert le colt pou que I'Universit# renone
a réalise un résea privé, qu perme des
économis ultérieures de fonctionnement

Cete démarcke a égalemen intége la
dérégulatio prochaire : en effet les so
lutions techniqus actuellemen retenues
a savor fibre optique ente sites proches
et faiscea hertzien ente sites éloignés
peuven évolug dars un aveni procte en
fonction de nouvelles possibilités offertes
telles que l'utilisation du résea SNCF
comme suppot pou des liaisors pa fibre
optique

Cetie créatim de résea privé, confirmée
depus pa d'autres projes su I'agglomé
ration, a ét pou nows ure illustration des
changemerst en couss dars l'univers des
télécommunications

D O S S E R

Université des Sciences Humaines.

Le choix des anticipations

Dars ce contexte I'engagemen d'un &
ménageu comne I'EPA deviert une don
née importante Notre missicm nous
confee en effe ure place privilégiée dars
le domaire des résean : des opératews
peuven pa exempe faire de substantiells
économis su leurs travax de génk civil,
en les phasah avec notre intervention lors
de la réalisatin de nouveaw quartiers En
corollaire nows pouvors choisr de garde
la maitrie de certairs réseaux comne ce
fut le cas ave le cabke au débu de la
ville nouvelle

L'Etablissemen Public d’Aménagemena
été sensibili® aw conceps de résea locd
et de télépot durart ces dernies mois a
travers des contacs avec des entreprise
ou des opérateus potenties intéressgé pa
Cergy-Pontoise Cete agglomératio de
180 000 habitants regroupah 3 000 en
treprises e 80 000 emplois ave un en
seignemen supérieu en plein développe
ment e sars aucin doue attractive |l
rese néanmois quelqus inconnus ; tout
d'abord les besoirs sort souven difficiles
a exprimer dars la mesue ol I'essentie
des services n'exise pas encoe ; d'aute
part révolution trés rapide auss bien su
le plan réglementai que technologique
ne facilite pas la perception des enjeux
notammenh en matiée de risque financier
C'es pourquo nows avors décicé d'enga
ger ure réflexion en amort su les télé
communications qu permetta de miew
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comprende le positionnemen des acteus
présengs e futurs e d'en évalue les
conséquence pou Cergy-Pontoise Nous
souhaitos égalemen identifier des ac
tions, & leurs modalités de mise en ceuvre
permettah d'améliore les services appor
tés aw entreprise et aw habitants

Les nouveaux lieux de

travail

Au-dela de l'impad a cout terme ces
évolutiors réglementairs et techno
logiques alimentem d'autres réflexiors ac
tuellemenn menés pa I'EPA. Dars les
prochaine années nows programmeros
plusieus dizaines de milliers de m de
bureaux notammehn dars le cade des
extensios du cente ville de I'aggloméra
tion. Fa@ aw tendance qu affecten le
marché a savor l'externalisario crois
sane de certains fonctions la rationalr
satin de I'espae bureau la flexibilité du
travail, le développemendes téléservices
on peu s demande a qud vort ressem
bler les lieux de traval de demain

Deés a présent pou des raisors de com
pétitivité e de diminution des colts beau
cowp de société ont largemen adopé la
téléinformatiqe ; d'autres cherchehares
treindre leurs implantatiors ou leurs dé
penss immobilieres Le grouge BP, pa
exemple a regroupg certains fonctiors a
I'échelm européen ce qu a condut a
réduire les besoirs en bureax de sa filiale
BP France installée a Cergy-Pontoise



Francoi s
BOUCHARD,
ICPC 80.

- Directeur Général
de rEtablissemen t
Public
d'Aménagemen t de
Cergy-Pontois e
depuis novembr e
1993,

- Chargé de
I'Arrondissemen t
Opérationne | a la
DDE du Loiret de

1980 a 1986.

e Chargé de
I'Arrondissemen t
d'Etude s et de
Grands Travaux a

la DDE du
Val-de-Marne de

1986 a 1990.

e Directeur
Départementa | de
I'Equipemen t de la

Haute-Loir e de

1990 a 1993.

- Conseiller
Techniqu e au
Cabinet du Ministr e
de I'Equipement ,
des Transport s et
du Tourism e en
1993.

DOSS Il ER

Les questionnemerst des acteus en
charge de la programmatia des bureax
de deman sort multiples : quelle sea
la pat des bureax « nomads » avec
ordinateur fax, télépliore portables ou
celle du travai a domicile ? quelle sea
la durée d'occupatim des bureax ?
pourront-ik fonctionne en temps parta
gé ? Les plus inquies pergoivern méne
les prémices d'un exoce de tous les bu
reax hors de la ville, ou du moins hors
de certaines villes !

Il fau en effe reconnaite qu'i sea dé&
sormas plus facile & plus économige de
transporte I'information et aveg le traval
de bureay la ol les gers habitent Cepen
dant comne I'écrit Pete F. Drucke dars
s ouvrag Managing for thefuture, the
1990[s and beyond les grands compagnis
sort apeu prés slres que leur « senid ma
nagemen peopk » seron deman la ol
son les autres « senid managemenpec
ple », c'est-a-die en ville. Cete derniée
continuer aing d'accueilli tous les dé&
tenteus de connaissanceet de techniqus
spéciahséest devienda une ville de quar
tiers généraux

S cete analyg peu a priori s'applique
a Cergy-Pontoise ou sort implanté& de
nombrex siéges sociaux il ed tout de
méne intéressande I'approfondir en s'in-
terrogeah su le traval de burear « cow
rart » qu seraf réali$ a l'extérieu de la
ville.

Pou des raisors liés a la logique écone
mique des entrepriss & au comportemen
humain nows n'assisterosm probablemen

CIC.
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pas a ure généralisatin du traval ado-
micile. En effet, lorsqu'un site urban eg
facilemen accessiblgil n'es pas néces
saire de délocalise tous les postes de tra-
vail. Au contraire s une ville préseng
des avantags au niveau des infrastruc
tures de transport une entreprie peu
méme décide de rapproche certains
fonctiors ; c'eg le cas de 3M, qui, apreés
s siege a choid d'installe un cente
logistique d'envergue européena a Cer
gy-Pontoise Pa ailleurs ménme 9 de
nouvelles possibilités sort sars cesg
créés pou étende les systéms écono
miques a traves l'espace gra®@ notam
mert aw télécommunicationsla sociéé
contemporaia continte de suscite des
impératifs de proximité : les individus
préféren travailler la ol sort d'autres
gens dars des lieux qu lewr permetten
des échangesdes possibilités de loisirs
et de culture autan que de travail. Il nows
sembé aind que le concep de bureax
de proximité devrat se développe dars
les prochaine années

Ces nouveau lieux detraval sort devens
incontestablemenun grard cente d'inté
rét, d'autan plus que les contraints tech
nologiques ou réglementaire en matiee
de télécommunication ne sort plus réet
lemen des obstacles|l eg dorc essentie
qu'aménageursprofessionned e gestion
naires de patrimoire puissen y réfléchr
ensemble afin de batr harmonieusement
humainemen & efficacemen la ville de
demain .



D O S S E R

LA CONCURRENCE DANS LES
TELECOMMUNICATIONS ET LE
NOUVEAU ROLE DE LINGENIERIE
INFORMATIQUE

e monde des
L télécommunications  est en

pleine effervescence. En
témoigne la quantité d"articles
et dinformations publiés dans
les médias spécialisés ou non.
La poussée technologique, Ia
croissance du volume d'affaires
dans les équipements et surtout
dans les services, les attentes
des utilisateurs en matiére
technigue et économique sont
autant de stimuli forts qui
bousculent les barrieres
réglementaires et poussent a
I'“"établissement du libre jeu de
la concurrence entre opérateurs.
Les conséquences en seront
importantes  aussi bien dans la
vie des citoyens que dans le
fonctionnement  des entreprises.
Les grandes sociétés
d~ingénierie informatique  ont
toujours joué un rdle important
dans [”~évolution des systémes
d'information et de
communication.  Elles ont la
aussi une position charniére
dans le développement d'une
concurrence réelle qui doit avoir
pour but la satisfaction des

@f 18 N _attentes des utilisateurs dgs

infrastructures et des services
de télécommunications.
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a nécessé de la concurrene dars
| le secteu des télécommunication
| A appard aujourd’hi évidene aw
yew de tous
Les techniqgue numériqus banalisen le
transpor de l'information e facilitent la
substitution d'ure offre de servie pa une
autre Pa ailleurs les entreprise e les
consommategrdemandende plus en plus
wn libre choix e ure offre adapté a leurs
besoins ce qu sonre le glas du marchké
monopolistique

Enfin, la concurrene eg auss un moyen
d'assure ure plus grance diversigé des
services en permettah une plus granc
autonomé aw prestataire de contenu
Les besoirs sort la ¢ ils sort trés diver
sifiés L'envolée d'Interné en es une
illustration ; elle concout a la prise de
consciene des possibilités nouvelles e de
la couvertue planétaie des futures offres
de services

A I'heure ol les télécommunication et
lindustrie du logiciel e des services
connaissen des évolutiors étroitemen
liées - les premiérs prenan une impor
tane croissarg dars les systéeme d'infor-
matin -, les société d'ingéniere infor-
matique occupen de plus en plus ure place
spécifiqe dars le domaire des télécom
munications

En effet a traves lew métie de bas -
conception développementmise en ceuve
é exploitation de systéme d'informatia
e de servics - les société d'ingéniere
informatique qui maitriseh depus long
temp la composarg « télécommunica
tions », participert e contribuen au dé
veloppemen de ce marché

L'ingénierie
des métiers

informatique
multiformes

Unies pa le lien fédérateu du logicid et
du servie informatique les société d'in-
géniere informatiqe répondeh aw be
soirs diversifi&ss de nombrex secteus
d'activitt en déclinan toute une gamne
de compétence technologiquse ou secte
rielles

Selm les définitions de SYNTEC INFOR-
MATIQUE, lewr chambe syndicale les
société d'ingéniere informatique offrent
huit types de prestatios :

- Etudes & conseli ;

- Progicié ;

- Ingéniere de systéms ;

- Intégration de systéems ;

- Assistane technige ;

- Résean & services a valeu ajouté ;
- Infogérane ;

DOSS Il ER

Migration du Steria Média.

- Maintenane & évolution du matérié e
du logicid ;

Pa ailleurs les société d'ingénierée in-

formatique peuven étre réparties selm les

catégoris suivants :

- les société intégratrice e généralists ;
- les sociétés a vocation de services a

valeu ajouté (services de réseam a
valeu ajoutée ;

- les société a vocation de produis tech
nologiques ;

- les société a vocatian de logiciels see
toriels ;

- les éditeus de logiciels

Les systétms d'information qu sort au
cceu des méties d'ingénieré informatigue
ont dég é# profondémen modifiés pa
I'apparition  des architecturs nouvelles
(informatique répartie chent/serveur)

Grae au progrés des réseau e des bases
de donnéesun systene d'information peu
ne plus étre la juxtapositim de chaines
applicatives verticales sars grard lien ente
elles

Le systene d'informaticn peu deveni
unitaire les méme base de donnés étar
au servie des différentes fonctiors de
I'entreprie e c'ed aing que naisseh les
nouveau systeme d'information batis
autou du client, privilégiart la démarcle
marketirg e la réactivigé vis-a-vis du mar
ché
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Le systene d'informatian peu réellemen
deveni la traduction de la stratége de
I'entreprie e tout ced ed rendu possibé
pare que l'utihsatew peut a partr d'un
PC, avor accés aure informatian éloignée
que lui appore le réseau

Mais les progrés des télécommunicatio
et I'apparition de résean mondiaux per
formans e peu coltex (effet du libre jeu
de la concurrence)vornt permette d'aller
plus loin encoe : l'univers des logiciels
potentiellemen disponible pour tout pro-
priétaire d'ordinaten va s'étendre Plutd
que d'étre hmité a l'utilisation des seub
programme qu'il possédece dernie va
pouvor utiliser n'impore qud programne
du réseau

Il ne s contentea plus d'alle cherche
au loin ure informatin ; grae a des
logiciels de navigation il ira égalemen
cherche le programme & on voit appa
raitre la notion d'ordinateus personned
« évidés » qu n'auron d'existene que
pa le résea & qu < nourrirort en
logiciels lointains

La place des sociétés
d'ingénierie en
télécommunications

Les société d'ingéniere informatiqle ont

des relatiors étroites non seulemeh avec
I'exploitart public, mas aus$ ave tous



les opératews offrart en Europe des infra-
structurs de télécommunicatios & des
services-support

Ces relatiors sort complexs : en effet
dars le cade des activités des société
d'ingéniere informatiqle en réseau et/ou
en services avaleu ajoutée les opératews
peuven étre ala fois leurs clients et leurs
fournisseurs leurs concurrerd et leurs
partenaires

Prenoms I'exempé des autorouts de l'infor-
matian : leur déploiemeh pasg pa un dé-
veloppemenhharmonien & concomitab des
infrastructurs (le contenant et des service
(le contenu) Le premie poirt concere
essentiellemdn les industriek (opérateurs
cablo-opérateurs constructels d'équipe
ment informatiques e de télécommunica
tions..) qu peuven investr sos la poussé
de I'évolution technologique

S'agissan du contenuy sort concerné les
fournisseus d'informations les société
de communication les producteus de pro-
gramme audiovisuels

Les société d'ingéniere informatigle sort
a la charniée du contenah & du conteny
dort les acteus sort leurs clients et par
tenaires Fortes du succa de la télématige
en France notammen atraves les grand
projes Télété et I'annuaie électronique
les société d'ingénierée informatige fran
caises ont acqus dars ces domains un
savoir-faie et une expériene indéniables
De pa leurs compétencesiotammendars
l'intégratin de systéeme complexes la
gestim de grand projes & la mise en
servie de réseam a valeu ajoutée elles
peuven développe des applicatiors dars
différens secteus (transport santé envi
ronnement.). lesquells

peuven étre un moteu

du développemen des

infrastructures

Quelles
opportunités
pour les
sociétés
d'ingénierie
informatique  ?

La concurrene dars le
secteun des télécommuni
catiors ed ade nombrex
titres un facteu favorabke
pou l'ingéniere infor-
matique

Tout d'abord l'arrivée de
« nouveau entrang »
chez les opérateurs s
elle condut a des jeux
d'alliances stratégique

D O S S E R

Michel GAUTIER, IPC 59.
Président -
Directeur Général
du Groupe STERIA.

modifiart en permanene le paysag des
télécommunications a égalemen pou
conséquere immédiag I'accroissemen
du nombe de clients potentiels Ces now
vealx opératews ont en effg beson de
systems d'information performans pou
se différencie de leurs concurrents de
systems d'administratio et de planifica
tion de leurs infrastructures.. e d'intégra
teurs pou les concevoi & les mettie en
place

Pa ailleurs l'apparition de nouveau o
pérateus aura pou les société d'ingé
nierie informatiqe a vocation de services
a valeu ajouté@ ou d'infogérance un im-
pad favorabe su leurs cols de télécom
munications qu leur permetta de gagne
de nouvelles pars de marché

La complexig accrie des choix des entre
prises en matiee de télécommunication
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offre égalemendes opportunité majeurs
en matiee d'étuds e de consdi su la
maitrie de leurs cols de télécommunica
tions.

Enfin, laconcurrene sea I'un des moteus
du développemendes autorouts de I'in-
formation avec pou conséquerela crois
san@ du pac de PC en configuratio
multimédia Les société d'ingéniere in-
formatique disposeh de capacité innova
trices dars ces nouvelles technologies
Sows réserne d'ure politique d'accompa
gnemem des pouvoils publics la mise en
chantie d'applicatios pilotes en grandeu
natue peu auss étre un catalyseu pou
le développemendes autorouts de I'in-
formation pa analoge aves le succé de
la télématige en Frane induit pa les
projes Télété e Annuaire Electronique

Les atouts des sociétés
d'ingénierie  informatique

Depuk plus de 30 ans les société d'in-
génierk informatiqle ont su s'adapte aw
évolutions voire révolutions de l'infor-
matiqe e des télécommunications
Dars ce contexe de concurrene accrie
en télécommunications nud ne doue
qu'elles continueroh a mette a profit aves
opportunisne leu réactivité leu sou
ples® pou laréalisation la mise en ceuve
et le déploiemeh de nouveau services
Dars un contexe de globalisation de l'of-
fre, les société d'ingéniere informatiqie
ont en effet des atous non négligeabls :
- leu aptituce a conduie des projes
complexes avec ure vision intégratri@
et généraliste
- la proximité du cliert

permettan I'élabora
tion conjoine des spé
cifications

- lew pluridisciplinarie
technologiqe e see
torielle,

- enfin, lewr positionne
mert idéd d'intermé
diatcu de l'ensembd
des acteus de télé
communicatiors
opérateurs construe
teurs & clients-utihsa
teurs

Fortes de ces atouts elles
aideron a ce que le dé-
veloppemen inéluctabé
de la concurrene dars
les télécommunicatiosn
soit profitable a I'ensem
ble des acteurs .



D OSS I ER

POUR UNE NOUVELLE APPROCHE
INDUSTRIELLE DES NOUVEAUX
OPERATEURS

évolution technologique et /'‘ouverture a la concurrence ont assuré aux services
L de communications mobiles le succes qu'on leur connait aujourd’hui en Europe. En

sera-t-il de méme pour les autres services en voie de « déréglementation » ?
Premier partenaire industriel des nouveaux entrants en Angleterre, en Suéde et en
Finlande, qui sont les marchés les plus concurrentiels d'Europe, Nokia a mis au point
des solutions innovantes pour les réseaux alternatifs de télécommunications. Mais
surtout, Nokia a pu acquérir une expérience considérable en travaillant étroitement
avec ses nouveaux opérateurs. Car la technologie est importante, mais I'essentiel est de
bien comprendre les besoins du marché.

How Will Acces Be Built - And Wherf?

Primary Acces Netwok
[COIK7TMUX |
HDSL
‘ . Hhre to
“theloop. Hhre ©©
Inlt'grated (broadbany
i i cabke rv
Fibre in the loop Rado in lie loop  tdi'ph»a

Noptical fiore coa @ -coppe
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y a-t-ff une  demande
authentique pour de
nouveaux services  ou

essaie-t-on de la créer ?

La demane de service interactifs peu
créa des besoirs considérable en capacié
large bande Dars notre pays en particulier,
I'héritage du Minitel devrat assure aw
services en ligne ure croissane forte, tart
aupré des entreprise que des particuliers
Contrairemen a I'époqte oijj les télécom
municatiors évoluaie sows l'effet des
standardson peu aujourd’hi parle des
forces du marché L'utilisateu final pourma
bient&@ choisr ou achete sm service la
technologé devan dorc désormas servi
ses besoins La véritabke questim n'eg
pas : commen crée la demaneé ? Mais
plutét commen y satisfaie ? Les opéra
teurs de télécommunicatiosn ne réussiron
que s leu offre de services es compétitive
et appore ure valeu ajout® réelle aw
utilisateus finals pou mesure l'influence
potentiele de ces derniers il n'es qua
observe le marcké résidentie du PC
Opérateus e industriek des télécommu
nicatiors doivert désorma anticipe la
demané e y réponde de la maniée la
plus compétitive possible

doivent
solutions

Les industriels
concevoir des
optimisées

Il eg difficile, sinan trompeur de vouloir
définir des catégorie d'opératews de té
lécommunications lls sort existans ou
naissantsnationax ou régionaux explok
tans d'infrastructure ou fournisseus de
services.. En France les prétendarg affi-
nert leu stratége e l'avenr dira bientd
commet va e structure ce nouveaumar
ché L'industriel pou sapart doit apporte
une solutian technologiqe optimisé selm
les objectis commercian de chaqe opé
rateu de réseau Pou ce faire, Nokia a
cony des plates-forme génériques su
lesquells sort développée les applica
tions spécifiqus répondah aw besoirs de
chaqee opérateur Dars les prochains an
nées apparaitron tellemen d'opératews
différens qu'il importer de reste flexible,
méne dars la définition des conceps : ce
n'ed pas la catégore d'un opérateu qui
comptea maks ses besoirs particuliers
Jusqua présent les fournisseus d'infra-
structures de télécommunicatios ont rem
pli ler vocatim en livrant des équipe
mens conforme& a un cahig des chargs
techniqgue Désormais ils devrort com
prende la stratége commerciad¢ de leurs

D O S S E R

Laurent SAMAMA,
ENST 88,
Directeur Général
de Nokia France

clients leur plan d'affaires ; ils devron
aus$ prende les risques qu s'impo.seh
pou préserve l'avantag compétitf de
ces clients participe a leur planification
et a leur déploiement leur apporte tout
le suppot techniqe nécessaire Les in-
dustries des télécommunication doivert
comprende que leur propre réussie ed
conditionn@ pa celle de leurs clients

existeront
fixes et
mobiles

Les synergies
entre technologies
technologies

Les opératews de résean mobiles GV
ou DCS 180 en Europe sort aujourd'hu
les miew placé pou offrir des services
de télécommunicatiom en concurrene
ave les opératews historiques Ils dispo
sert d'ure marqe commercialede l'accés
au marcké & d'infrastructure considéra
bles A linverse de nouveaw entrans
utiliserort des technologis radio dérivée
de systéme mobiles pou réalise sars
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déla le raccordemen des utilisateus a
leur réseau Dars quelqus annéesil sea
donc impossibé de distingue opératews
mobiles & opératews fixes Les plates
formes de commutatio et de résea in-
telligent de Nokia sort dores e dép par
tagés ; l'expériene de Nokia dars les
systemse de transmissio eg pa ailleurs
mise a dispositin des opératews celln
laires qu investisseh dars lewr prope
résea de transport ains que l'autorie
une directive communautag récente
Cetke synerge entre technologis fixes &
cellulaires eg délibér& de maniee a pou
voir servi durablemen les besoirs évolu
tifs des opérateus de réseaux Il e im-
portart que les produis e les conceps
qui leur sort proposé demeurenflexibles,
afin d'optimise l'investissemen initial
tout en ménageainles objectis d'extensio
future des opérateursLa bonre solutin
technologige a bon momen eg ure
exigene essentie# du nouve environne
mert compétitf H



D O S S E R

NOUVELLES TECHNOLOGIES,
NOUVELLE CONCURRENCE

Matracom 2020 GSM. (Photo G. Nojaroff/Matra
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par Pierre-Henri Ricaud

a mutation du
I secteur des télécoms,

poussée par le
rapprochement  avec les
médias et rmformatique
sera rapide et profonde.
Le paysage concurrentiel
va se remodeler, avec
[“arrivée de nouveaux
entrants, une nouvelle
donne géographique et la
customisation de /['offre.

Les télécoms deviennent
un bien intermédiaire
pour une nouvelle

industrie qui se construit
sur le transport et le
traitement de Hnformation.



Un monde
qui change

Dérégulation concurrence innovation
trois tendance de fond qu bouleversen
le monce des télécoms sars qu'il soi
facile de discerne la cau® de l'effet
Que constatos nows ?

- a niveas macro-économiquel'indus
trie @ les services se sort mondialisés
non seulemeh en terme d'éciianges
mais aus$ en terme de moyers de
productin les joint-ventures les
groupes internationax se sort multi-
pliés, & lagestion d'ure entreprig pasg
désorma pa ure circulatin de I'in-
formation rapide internationale de
grance capacié e multiméde (en ce
sers qu'elle dott combine voix, don
nées images programmesy). ; ure offre
télécons performangé deviert alors un
élémen de compétitivie essentiel

- le monck informatiqe aprés sa forte
croissane des annés 80, atteirt aujour
d'hu un palier, e chercle de nouvean
axes de développementS l'idée de s
marig télécons & informatige n'eg
pas nouvele - IBM ave Rolm, ATT
en sers invere ave NCR l'ont teng
de facon infructueug dars les an
nées 80 -, elle connaf aujourd’hii un
nouve élan avec l'arrivée d'Internd et
d'acteus comne Sun Microsoft Nets
cape..

DOSS Il ER

- la progressia de la puissane des
moyers informatiques ne s ralentt pas
au contraire qu'il s'agise des mémoires
ou des processeurs

L'industrie de linformation anticipe sur

ces progrés pou élabore des service

nouvean comne la vidéo ala demande
la visiophone ou le groupware..

- Aux Etats-Unis aprés avor libéralise
les télécommunicatiom a granc distan
ce ladérégulatio pasg aune deuxiéne
étape qu voit s'ouvri les marché des
opérateus locaw & entre de nouveau
acteus : les cablo-opératesr dars la
téléphonie les Telces vers le multimé
dia..

- Sowks les initiatives combinés de
Bruxelles de Washingtm et de plusieus
pays européensure tendane générat
a la libéralisation des échange s dé&
veloppe aver 'objectif d'ure ouvertue
complée du sectew a la concurrene
mondiale

Approche

Dérégujatio r politique

Les Telecoms: un cercle de développement

Orion, satellit e de télécommunicatio n transatlantique . (Ph. Matra Marconi Space/BAeSS.)
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Les conséquences de
cette évolution

Le mouvemenh de dérégulatio e généra
et toucte de nombrex secteus de I'éco
nomie en particulie¢ les grand réseax
comme la distribution d'énergie les trans
ports les télécoms la Poste.. Pou ima
giner les conséquencedars le secten des
télécoms rappelons-naosl les bouleverse
mens engendré aw USA pa la dérégu
lation du transpor aérien avec la dispar
tion de compagnis emblématique comne
la Pan Am, l'explosion de l'offre, d I'é-
mergene de nouveaw géans devens
planétairs avec le jeu de concentratios
qui asuivi. Le mouvemen atteirt I'Europe
dix ars plus tard

Il en ed ou en sem de méne dars le
secten des télécoms a ced prés que le
mouvemen ped y étre encoe plus rapice
ca alimeng pa la capacié d'innovatin
du secteu e pa les investissemestmas
sifs des industriek de l'informatique &
des médiasL'anticipation de tau de crois
san@ élevés comne cew gue NOws avors
connts dars la micro-informatique draire
les ressource financieres de ces secteus
connexes ressourcg investies dars des
programms de rechercle e développe
ment Nelscape petite sociéé califor-
nienre de moins de 100 MS de chiffre
d'affaires a réuss a réunr plusieus mil-
liards de dollars au Nasdaq

Quelle sem alors I'allure de la concurrene
dars les dix prochains annés ? Verra-t
on ure concentratia de l'offre, avec la
constitutioo de quas monopoles ou a
contraile ure explosion d'offres alterna
tives ?

Ce secteu eg trop diversifié pou permet
tre un towr d'horizan exhausfi ; je me
limiterai dorc a passe en revie certaing
conséquenceprévisibles de ces mutatiors
sur quelqus domains comne la commu
nication d'entreprisgla téléphoné mobile
Internet.. qu en donnen ure bonre illus-
tration

- Conséquene n° 1 : la stimulatian de la
concurrene pa la multiplicité des choi
offerts aux consommateursEn téléphonie
nous partors d'ure offre aujourd’hi quas
monolithique avec opérateu unique pou
aller vers ure offre diversifiée de service
adapté a des besoirs de plus en plus
ciblés :

- lesréseam mobiles de couvertue mon
diale ave les systeme a ba® de satel
lites (dép quate opérateurs)de cou
verture régionaé avee le GM (dew
opératews en France) ou de couvertue



LE GROUPE LAGARDERE

Lagardere Groupe est une société
qui fédere deux grands pobles d'ac-
tivité : la communication, Hachette,
et la technologie, Matra. Le chiffre
d'affaires de 1994 est de 53M mil-
liards de Francs, avec un résultat
d'exploitation supérieur a 2,5 Mil-
liards .

Le groupe est directement présent
dans le domaine des télécoms et
des systemes d'information :

- Matra Corns, occupe des posi-
tions de premier plan dans les
domaines des terminaux, des ré-
seaux d'entreprise, des radiocom-
munications publiques et profes-
sionnelles,

- Matra Cap Systemes, fournit des
systemes C31 pour les besoins de
défense,

- Matra Maconi Space, premiere
société européenne intégrée dans
le domaine de I'espace est
constructeur de plusieurs familles
de satellites de télécommunica-
tions,

- les filiales médias sont présentes
dans l'audiovisuel, la presse et le
multimédia. Grolier, pionnier des
encyclopédies électroniques aux
USA, développe en Europe une
offre de services Internet.

locale avec le DCS 1800 couvran les
grand centres urbains

les systeme pou applicatiors de moir-
dre mobilité comne Bi-bop, ou aconte
nu minimd des radio-messagerse

les réseaum fixes, classique ou RNIS
voire large ban& avec le cable ave
I'appariticn de concurrene ente opé
rateus utilisart des infrastructurs al
ternatives Certairs de ces systémse pré
figurert l'intégration de la télévisim et
du téléphor dars des offres communs
pou des marché& spécifiques

les PDA qu ont manqe leur introduc
tion en 93. devraiemn étre mars avan la
fin du siécle

En communicatio d'entreprisg I'évolu-
tion sel rapice e l'on verra coexiste :

- des systeme aba® de PABX, classique

ou virtuels comne les centrex

des systeme mixtes PABx/réseax lo-
caw informatiques ou le termind infor-
matique eg un abonm du PABX, offrant
un interfae d'ure puissane bien supé

rieure e faisan émerge les systéems

D O S S E R

de visiophone & de groupware Les
fabricans deviendroh alors encoe da
vantage des producteus de logiciels

- des résean privés réek ou virtuels a
couvertue régionaé ou mondiale

- des résean aba® d'Internet transfor
mant ave le développemende I'Intra-
net les systeme d'informatian de sim
ples outils de gestim actues en des
outils de marketirg et de conta¢ chent

- les résean de transmissioa de donnée
hau débi pa satellie comne Orion,
- des solutiors d'outsourcig comple de
la fonction télécoms..

- Conséquene n" 2 : ure nouvele struc
turation du secteur La multiplicité des
services disponibles & des fournisseus
cherchah les moyers les plus efficaces
d'accés au marcke - la parte la plus
difficile et peut-éte la plus colteus du
busines -, conduia a I'émergene de
nouveau médiateus offrart des package
adapté a des besoirs ciblés Ce qu =
pase dars la téléphoné mobile ou dars
la télévisim a péage ou les services ne
sort pas distribué uniquemeh pa les
opérateurs mas auss pa les grands
surfacs s développea dars I'ensembd
de l'industrie des télécoms pou le public
mais aus$ pou les entreprise avec l'ap-
parition de conseit en télécons e de
sociét& d'outsourcing

Plus généralementle secteu pourrat s

Pierre Henri Ricaud, X,
Ingénieur des Mines, a été
chef de département a la
Directio n des Lanceurs du
CNES de 1981 a 1984. il
rejoint le Groupe Iflatra en

1984 comme chef de
projet Ariane 5 de IMatra

Espace ou il devient
responsabl e des activité s
de l'avio n spatial Hermés

en 1986.

De 1988 a 1992, il est
successivemen t chez
Matra Défense.
Directeur-adjoin t des
missile s air-air, vice
président d'un joint-ventur e
avec le britanniqu e GEC
puis administrateu r du GIE
Apache-MAW .

Depuis 1993" il est
Directeur de i'Evalualio n
Stratégiqu e et du
Développement du Groupe
Matra Hachette .
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réorganise autou de marché e non plus
pa type d'activités

- Conséquene n° 3, porteug de crois
sance les télécons ne seron plus un bien
terminal mais un bien intermédiaire a
partir duqué se développeh un ensemis
de nouvelles offres aujourd'hit encoe
largemen inconnues et dort le ]\Minitel, le
commere électroniqe ou la diffusion
électroniqe de logiciels ne sort que les
premiérs formes A n'en pas douter il
s'agt la d'ure mutatim a compare a
I'appariticn des médias aprés I'invention
de l'imprimerie

Les condition s
de la réussite

Le secteu télécoms/informatiger connaf
tra dars les prochaine annés la plus forte
croissance auss bien dars les produis
que dars les services Il s'agt la d'un
enjal de premieg ordre pou I'Europe et
dorc pou la France

S nows avors des atous certains la réus

site dépenl cependande plusieus facteus

clés :

- cete industre ed mondiale elle doit
s'adapte aw regles de la compétition
mondiale

- elle abeson d'ure matiée premiee -
les transmissios - a un colt le plus bas
possible & as minimum comparak$ a
celu de ses concurrentsl|l y va de la
survie de ces fournisseus de services
mais aus$ des opératews de télécons
eux-mémes

- les organisme de régulation doivert
édicte & faire applique des regles du
jeu admise pa tous La présene dars
ces organisms eg un levier primordial

- le développemende standard interna
tionaw assuran l'inter-opérabilié des
systéeme et leur sécurité

- un effort contiru de formation des uti-
lisateus a ces nouvelles technologis
propre a stimule le marcké intérieur

Conclusio n

Les télécons ne sort plus un secteu de
biens terminaux mak de produits inter
médiaires su lesque$ se batit une nouvele
industre bas@ su la matiee grise

Les technologis sort en développement
voir dép disponiblesbeaucop de moyers
ont é# investis la dérégulatioc avane
dars beaucop de pays La périoce de
transitim qu s'ouve sea une périock de
forte instabili® voire de recompositios
fracassantestous les acteus doivert y étre
préparés .



Vv D E A S S OC I ATI ON

JEUDI 30 NOVEMBRE 1995

PROJET DE CORPS

Photo : DREIF/GUIHO.

e Projet de Corps de 7995, qui a mobilisé pendant un an environ

300 Camarades a travers 35 groupes de travail, a été présenté a I"Assemblée

Générale de IMAIPC le 27 juin 1995. Celle-ci avait souhaité que
["approfondissement du Projet de Corps soit /'occasion d'une journée de débats.
Cette journée s'est déroulée le 30 novembre 1995, a /Vlarne-/a-Vallée et s'est
accompagnée d'une visite du chantier de la nouvelle ENPC (qui ouvrira ses portes a
la Cité Descartes pour la rentrée 1996).
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Les débas ont portt su quate des actiors
stratégique du Projeé de Corps

Action n° 2 : Promouvoir une gestion dy-
namiqueprofessionnelle et prévisionnelle
desressourceshumainesdu Corps.

Action n° 4 : Moderniser I'action territo-
riale del’AménagemenetdesTransportsen
l'inscrivant dansla réformede I'Etat.

Action n° 5 : Dynamiser l'action de I'Etat
grace a des structures publiques indus-
trielles et commerciales.

Action n° 6 : Rapprocher les quatre
grandscorps techniquesexercantleur ac-
tivité au sein du Ministere chargé des
Transports.

Les débats parfos animés ont fait appa
raitre un large consenssl su les actiors
proposéesqui convergeh toutes vers un
objectf commun : contribue ala moder
nisatinn de I'Etat tout en permettah de dy-
namise collectivemen et individuellemen
les carrieres des Ingénieus des Ponts &
Chaussées

L'AIPC poursuiva ses actiors en ce sens

A SSOC

Photo : DREIF/GUIHO.

haitenf d'aute pat en intervenah systé
matiquemen pour apporte sa contribution
aw réformes des structurs administrative

A

Lajournée du 30 novembe a ét 'occasim
de réfléchi su larépartition des Ingénieus
des Pons pa secteu d'activité e pa type

d'ure pat en apportah un soutie person

nali$¢ aw Ingénieus des Pons qui le sou de I'Etat

Ministére de I'Equipement, des Transports et de

I'Environnement
Administration Réseau  Administration
centrale Technique territoriale
Aménagement 18 16 102
Transports 52 89 149
Biens stratégiques 13 60 7
Béatiment logement 14 5 6
Espaces environnementaux 2 8
Total 99 170 272

Ces donnés globales ne comporteh pas d'élémend particulie
remen inattends : le Corps des Ponk rese trés axé su les
Transports su les Biens stratégiqus & su I'Aménagemen
(énergie eay télécommunicationsfinance$ ; il e¢ au contraie
insuffisammen présen dars le secteu batimen e logemen qui
eg pourtart un domaire vital aing que et surtout dars le secteu
des espace environnementau (méne s les chiffres ne reflétert

Construction et maintenance d'infrastructures routieres
Exploitation d'infrastructures routieres

Construction de véhicules

Sociétés de transports routiers

Transports ferrés

Transports fluviaux

Transports maritimes

Transports aériens et spatiaux

d'employeurs .
L Para-Public
Autres . Collectivités h L
c i HivarN International Territorial Industriel let Privé TOTAL
Gén(()érr];lecljes ministéres erritoriales Commercial
Ponts
50 4 2 30 32 5 259
70 6 6 34 111 81 598
5 60 23 7 58 190 423
8 20 1 21 39 114
4 14
133 90 31 72 226 315 1408

pas le role que la plupat des Ingénieus des Pont « su le ter-
rain » tiennen dars ce domaine)

Un exame détaillé de la sous-répartitin « Transpors » monte
pa ailleurs la prépondérare de la constructio routiée et au
contraire une présene trop peu importane au niveau de
I'exploitation routiere des société de transpot (notammen rou-
tier ou aérien et enfin de la constructio de véhicules

En ce qui concerr la répartition pa status d'or

SZ; ganisme employeurson retrouwe bien sir la pré
12 pondérane des Ministéres « traditionnet » des
10 IPC. On obsere que leur présene au sen des

Collectivités Territoriales rese relativemenh asse
gg faible e pourrat sars doue étre augmentée
46 Enfin, la présene al'internation& rese trop mo-
35 dese et nécessi un effort de développement
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A S S O C I

A T1 ON

MERCREDI 24 JANVIER 1996

RENCONTRE ANNUELLE -
ELEVES/JEUNES ANCIENS

Nous nows somme félicités de la présene cete ann& de quate
ingénieus du corps parm les anciers & nows avors regreté que
le corpsad membe du BDE, n'ait pu en mobilisea quelques-us
pou notre réunion

Nous avors procé@ cete anné& a I'enregistremein des présenta
tions des anciens nows pourrors dong comme c'eg le souhai de
plusieus lecteus de PCM Le Ponf{ présente ces parcous pro-
fessionnad dars les futurs numéres de PCM.

Nous avors é# gat& pa la diversié des secteus représentésa
signale en particulie : un ex-pilote de chass reconvert a l'en
trepriee & un entrepreneu organisateu de safar en TANZANIE
qui eg bien sr a votre disposition pou organise tout voyage au

propo® cete année le 24 janvier, ax anciers des p:oua

tions 79-& & 87, une renconte avet les éléves de I'Ecole
C'es maintenan la cinquiéne anné& que nows organisos de telles
rencontres qu plaisent tart au anciers qu'ax éleves
Cete année l'affluene état particulieremen nombreus du co®
des anciers comne des éléves Les anciers s'étaieh inscrits a plus
de vingt e trois ou quate sort vents s'inscrie a l'entrée ; les
éleves étaien e auss plus nombrex qua I'habitude I'amph
CAQUOT état asse plein

I 'Associatimn des Anciers éléves de I'ENPC : AAEM'i 1

Les présiders des dew associationsJean-Piee PRONOSTj)ou
I'AAENPC, Jea POULIT pou I'AIPC, e le directew de I'Ecole
parrainemn cete manifestatio qu a é# animé& pa Jean-Piee
GREZAUD.

expédition

PROMOTIONS INVITEES : 79-85-87

NOMS DES PARTICIPANTS PROMO ENTREPRISE SECTEUR
BERGERAT Gérard 61 SACER Routes
BERNARD-GELY Anne 79 Syndicat des Transports Parisiens Transports
BRENIER Yann 79 Llniversité Paris VI Enseignement supérieur
CHANUT Bruno 87 Sato et Associés Ingénierie Technique
CHARENTENAY Christoph e 87L Collége des Ingénieurs ENPC Consell
DARBIN Jacque s 79 Valerian SA Travaux Publics
DE CHIVRE Guy 79 Immobilier
DEGRAND Jean-Claud e 79 Sceta Transports
DERRIEN Marc 85 Dalet Informatique
DISSOUBRAY Jean-Marc 79 Hexagone Développement Immobilier Immobilier
DUPIN Jean-Charle s 79 Bouygues BTP
FESSARD Jérome 79 Stradal Matériaux de Construction
FLORENTIN Gilles 85 GTM BTP
GODINOT Bernard 79 GTM BTP
KAHN Jérome 79 Caisse Centrale des Banques Populaires Banque
LANDOUER Pierre-Yve s 79 Crédit National Banque
LEBOUTEUX Denis 79 Tanganyika Wildlife Safari Tourisme
LEHUEDE Brun o 85 DABFI Informatique/Banque
PETRIQUE Pierre-Loui s 79 Compagnie Générale d'Entreprise Automobiles Services
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ASSOC

AT O N

PARCOURS PROFESSIONNEL

Denis LEBOUTEUX'7 9

la sortie de I'Ecole VSNA au

A Camerom pou le BCIEOM pendah
plus d'un an

Retou en France BCEOM quelque mois

Attiré pa la province Denis Leboutex
pat a Toulou® pou ure filiale du groupe
Bouygues ou il eg charg du contentien
pendan 10 mois

Il rejoint Air Fran@ pendan la belle épo
que du plein empla - il fau dire auss qua
ce momern |a le Présiden et le Directeu
Générh étaien des anciers de I'ENPC -
il y travaille pendah 7 annés en occupah
5 postes différens dort diverses missiors
pou des installatiors aéroportuairesll eg
auss en charg de I'exploitation dars trois
escals aLyon, a Pointe-a-Pite et en Tan
zanie

Enchangé pa la découver de ce dernig

pays il décice de crée en 199 sa prope
sociég de tourisme Safar en Tanzanie

Cet sociéé ed composé actuellemen de
plus de 100 personne ave bureax a
New-York, a Londres a Pars & trois en
Tanzanie

Denis Leboutex encourag tout un chacun
a crég sa prope entreprie qu selm lui
ed ure aventue palpitante

Le messag personnk de Denss Leboutex
a tous cew qui veulert créeg quelqwe
choe :

« La formation (ENPQ eg un atout le di-
pléme un frein psychologique Il faut
vraiment faire taire sa peur. On dit tow
jours qu'il y ale cceeun ¢ la raison dorc
ou bien on écoue le cosur ou on écoue
la raison Je vais vous dire ure cho® -
c'eg gue le coeuw ne dit pas grard chose
et c'eg la peur ou la raison. C'eg plutét
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¢a le dilemne dars leque e trouver cew
qui ont envie de s lance ».

Ses coordonnée s :
Tanganyik a Wildlif e Safari
25 ter, boulevar d Colbert
92160 ANTONY
Tel : 42.37.52.48



UN EVENEMENT AUTOUR
DE JEUNES ARTISTES ET CREATEURS

CODE BART 2

Les 10, 11 et 12 mai, CODE B'ART présente les réalisations de
50 jeunes artistes et créateurs al'Espace d'Animation des Blancs
Manteaux, au cceur du Marais, 48, rue Vieille du Temple dans le
\r arrondissement de Paris (Métro Rambuteau).

Un état d'esprit, un
événement convivial

L'association CODE B'ART sort
des sentiers battus : les artistes
sont sélectionnés sur des coups de
foudre. L'association propose au
public de découvrir une trés large
mosaique de créations.

Tout au long du week-end, des
animations feront de CODE
B'ART 2 plus qu'un exposition, un
véritable « lieu de vie » ; concert
de jazz, projection vidéo, représen-
tation théatrale, défilé, happening,
bar...

Un cadre prestigieux
aménagé afin de mettre
chaque artiste en valeur

Gréace a l'expérience de membres
architectes, la scénographie de
CODE B'ART 2 va s'attacher a
créer une atmosphére originale a
partir des 1000 m" de I'Espace
d'Animation des Blancs-Manteaux.

Qui est CODE B'ART ?

CODE B'ART est une Association
(Loi 1901) créée en février 1995,
qui a pour but d'organiser des ren-
contres entre de jeunes artistes et

créateurs, et leur public potentiel.  Alors n'hésitez pas a nous contac-
Une équipe de jeunes bénévoles ter et a nous envoyer les éléments
a décidé de se relancer dans  nécessaires a l|'élaboration de vo-
l'aventure en utilisant l'expérience  tre dossier avant le 15 mars : CV,

acquise lors de la premiere édi- photos, descriptifs de vos oeuvres,
tion : 35 jeunes créateurs ont pré- Gilles Buffiere , PC 95,
senté et vendu leurs ceuvres en 40, rue de la Tour d'Auvergne ,
juin dernier a I'Orangeraie dans le 75009 Paris.

X® arrondissement. Tél. : 40.23.95.42.

Conférence de Presse

Le 26 mars 1996 a 9 heures au Web Bar,
32, rue de Picardie dans le 11" arrondissemen t
(Métro République) .

Confirmatio n
avant le 15 mars 1996

Conditions d'exposition

La participation aux frais est de 1 200 F par artiste. Elle couvre la
location des locaux et du matériel d'exposition, la communication (frais
d'impression et de mailing).

Vous étes libres dans la vente de vos ceuvres : nous ne percevons
aucune commission.

Les dossiers sont examinés par un comité de sélection qui se réunit
tous les mois a partir de début février.

Suite a cette sélection, le contrat et le dossier technique précis de
I'exposition vous seront adressés.

Design, Mobilier, Objets Déco, Peinture, Sculpture Photographie, Stylisme, Accessoires, Littérature, Arts multimédia
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A S S OC

AT O N

JARDINS DE BAGATELL E

temps froid maks beal que jeunes
et anciers allaiert encoe s mesu
rer, ® jauger
Les anciers sont-ils toujours auss$ jeunes
e les jeunes dép usé ?

C e fut dorc le 16 décembe pa un

Le math fut rigoureux sériex des dew
cotés Aux « envolés » juvéniles le padk
sir ¢ dominateu d'ingénieus des Pons

le 16 décembr e 1995

et Chaussé® repus parda rompus aw
technique de combas rapprochés
Lentemen mais sdrement la bataille
s'équiliba (en essas : 1-Q 1-1, 2-1, 2-2,
3-2, 3-3).

Et a quelqus minutes de la fin, I'égali®
régnat C'es alors qu'engageansubrepti

cemen derriée les lignes adversesun de
ces § jeunes anciens filou comme un
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singe file sed al'essai Essa refu$ pa
I'arbitre, car pas dars « I'Esprit ».

Enfin ! Ca essa fut I'un des nombrex
débas d'ure superle troisieme mi-temps
a la Cafet! autou de trés bonne bieres

Superle journée & belle amitié

Pou en témoigner quelque phota prises
au feu de l'action

Mention spécia¢ a Patrik Richad (85),
le plus ancien des ancienset quelle forme !

Merd al'Association pou les T-shirs ; ils
ont fait plaisr atoute I'équipe

Ah, les fidéles grognards amitiés a tous !

Xavier DUBRAC






